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TEDARIKCIi DAVRANIS KURALLARI

Whirlpool Sirketi Tedarik¢i Davranis Kurallari ("Kurallar"),
tedarikgilerin Whirlpool Sirketi ve global alt kuruluslar ("Whirlpool)
ile calisirken uymalari gereken anahtar prensipleri belirlemektedir.

Tedarikci seciminde Whirlpool, Whirlpool'un kendi etik standartlari
ve isletme uygulamalarina paralel standart ve uygulamalara sahip,
saygideger is ortaklarini segmek icin siki bir calisma ylritmektedir.

Bu Kurallar, Whirlpool'un uygulamalarini bicimlendirmekte, kiltirler
ve yasal gereklilikler arasinda olabilecek farklari g6z 6niinde
bulundurarak, tedarikgilerimizin lokasyonlari, bizim igin trettikleri
ardnleri, Grinlerimizde kullanmamiz igin Urettikleri bilesenleri ve
bize sagladiklari hizmetleri nerede olursa olsun (hepsi birlikte
"Tedarikgiler"), bunlarin Whirlpool ve markalarimizin Gstiin itibarina
katkida bulunan yiksek standartlara uygun sekilde tretilmis ve/veya
temin edilmis olmasini saglamaktir. Tedarikgilerin bu Kurallara
uymasi ve Whirlpool'un Etik Kurallarina benzer uygulamalara sahip
olmasi ve stirdiirmesi gereklidir (www.whirlpoolcorp.com adresinde
mevcuttur).

Bu Kurallar, Tedarikginin her tesisini icerecek sekilde butin
Whirlpool Tedarikgileri icin gecerlidir.

Whirpool, Tedarikgilerine bu Kurallarin da 6tesine gegmeleri,
isletmelerinde ve kendi tedarikgilerinde, hizmet saglayicilarinda ve
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tlim operasyon aglarinda en iyi uygulamalari ve devaml gelisimi
desteklemeleri yoniinde tesvik etmektedir. Yirurlikteki kanunlar ve
bu Kurallar arasinda bir uyusmazlik olmasi ya da herhangi bir yerel
yasal diizenleme olmamasi halinde, yerel kanunlar ihlal etmedigi
surece bunlardan en kati sartlari olan standart uygulanmalidir. Bir
Kural ile yururlikteki yerel kanun arasindaki tutarsizliklarla ilgili
gorismek icin Tedarik¢inin Whirlpool ile irtibat kurmasi gereklidir.

Kanunlar ve Yonetmelikler

Tedarikgilerin, ¢cahistiklari tilke iginde yirirlikte olan bitin kanun ve
yonetmeliklerle, ayrica bu Kurallarla tam olarak uyumlu sekilde
¢alismasi gerekmektedir.

Yolsuzluk

Rlsvet, santaj ve gayri resmi komisyonlar kanunlar altinda
yasaklanmistir. Tedarikgilerin Gstiin bir baghlik, diristlik ve
seffaflikla hareket etmesi, yururlikteki bitlin risvet ve yolsuzluk
karsiti kanunlar uymasi gereklidir. Whirlpool, ABD Yabanci Yolsuzluk
Uygulamalari Kanunu ("FCPA") ve Birlesik Krallik Risvet Kanunu da
dahil olmak Gzere devlet memurlarina (Devlete ait kurumlarin
cahsanlari dahil) riisveti ve hatta riisvet teklifini yasaklayan diinya
capinda cok sayida risvet karsiti ve yolsuzluk karsiti kanunlara
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tabidir. Hediye olarak diisiindiigliniiz bir seyin riisvet olarak
gorulebilecegini unutmayiniz.

Cocuk isci

Tedarikgilerin minimum isci yasi ile ilgili olarak yerel kanunlara
uymasi gereklidir. Minimum isgi yasli, asagidakilerden yiksek olani
olmalidir: (a) 15 yas veya yerel kanunlarin Uluslararasi isci Orgiitii
kurallari ile uyumlu olarak izin verdigi yerlerde 14 yas; veya (b)
zorunlu (mecburi) egitimi tamamlama yasi; veya (c) iretimin
yapildigi Glkede kanunen belirlenen minimum yas.

Ayrica Tedarikgilerin, izin verilen geng iscilerin ¢alismasi bakimindan
ozellikle calisma saatleri, maaslar, glivenlik, calisma kosullar ve belirli
malzemelerle calismaya dair biitlin yasal sartlara uymasi gereklidir.

insan Ticareti ve Zorla Calistirma

insan ticareti, zorunlu, borgla baglanarak calistirma, s6zlesmeli
kolelik ve kole isci galistirma asla kabul edilemez olup, Whirlpool
kendi operasyonlarinda ve tedarik zincirinde bunlarin dnlenmesine
gayret etmektedir. Whirlpool'un Davranis Kurallari, kurumsal
cezalandirma ve cezalandirma tehdidi veya zorunlu is¢i dahil olmak
lzere sert ve insanlik disi uygulamalari yasaklamaktadir.
Tedarikgilerimizin bu beklentileri karsilamasi ve kanunlara, kurallara
ve politikalara uymasi beklenmektedir.
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Taciz

Tedarikgiler, butiin galisanlarina saygi ve sayginlik cergevesinde
davranmalidir. Higbir calisma kurumsal cezaya, fiziksel, cinsel,
psikolojik veya s6zIU taciz ya da zorlamaya maruz kalmamahdir.
Ayrica Tedarikgiler, para cezalarini disiplin yaptirimi olarak
kullanmayacaktir.

Maas ve Menfaatler

Tedarikgilerin iscilere en az kanunun 6ngordigi asgari Ucreti ve
bitln yasal olarak zorunlu menfaatleri vermesi gerekmektedir.
Normal galisma saatlerinin 6demesine ek olarak galisanlara fazla
mesaileri icin kanunun sart kostugu prim oraninin, veya boyle bir
kanunun olmadig lilkelerde en az normal galisma Ucretine esit bir
Ucret 6denmesi gereklidir. Ayrica Tedarikgilerin biitlin ¢alisanlarina
isle alakali kazalar icin kaza sigortasi yaptirmasi ve kalici engellilikle
sonuglanan isle alakali kazalarda tazminat 6demesi gerekmektedir.

Calisma Saatleri

Tedarikgiler, olaganustu is durumlari haricinde galisanlarin belirli bir
program diizeni dahilinde (a) fazla mesai dahil olmak tizere haftada
60 saatten fazla, veya (b) tGretimin yapildigi Glkedeki kanunlarin izin
verdigi normal ve fazla mesai ¢alisma saati limitlerinden fazla
cahstirmamalidir. Ayrica olaganisti is durumlari haricinde bitin
¢ahsanlarin yedi glinlik stiregte en az bir gilin izin glint olmalidir.
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Saghik ve Giivenlik

Tedarikgiler, galisanlarina temiz, glivenli ve saglikli bir calisma
ortamini, ¢alistiklari Glkelerdeki bitin yasal olarak zorunlu is yeri
sagligi ve gluvenligi standartlarina uygun olarak saglamasi
gerekmektedir. Buna, Tedarikginin ¢alisanlarina sagladig biitiin
konaklama tesisleri dahildir.

Ayrim Yapmama

Tedarikgiler, istihdamin - ise alim, 6deme, menfaatler, terfi, fesih ve
emeklilik dahil - kisinin inanglari veya rengi, irki, sosyal sinifi, dini,
yasl, olgunlugu, ulusu, sosyal veya etnik uyrugu, cinsel yonelimi,
cinsiyeti, cinsiyet kimligi veya ifadesi, HIV, medeni hali, hamilelik
durumu, politik goriist, askeri hizmeti (Gaziler), sendika tyeligi,
engelliligi veya kisinin erdemleri gibi kisisel 6zellikleri veya isin
gerekliligi olmayan diger statili veya 6zellikleri degil, becerilerine gore
yapilmasini saglamahdir.

Kadin Haklan

Tedarikgiler, kadin galisanlara da istihdamin her bakimindan esit
davranilmasini saglamalidir. Hamilelik testleri istihdamin bir sarti
olmayacaktir ve hamilelik testi - miimkdin olan él¢tide - ¢alisanin
gondllilagline ve tercihine bagl olmalidir. Ayrica ¢alisanlar, dogum
kontroll hususunda zorlanmamalidir.
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Birlik ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii

Tedarikgiler, calisanlarin serbest birlik, birlige katilma veya herhangi
bir birlige katilmama hususundaki yasal haklarini kullanmalarini
kabul etmeli ve saygi gostermelidir. Tedarikgiler ayrica ¢alisanlarin
toplu s6zlesme hususundaki yasal haklarina da saygi géstermelidir.

Uluslararasi Satin Alma

Whirlpool, bitin gimriik, ticaret ve ihracat yasalarina uymayi
taahhit etmektedir. Tedarikgilerin mallarin, hizmetlerin, yazilim veya
teknolojinin kendi tlkesinde ve ulusal sinirlarinda transferini
yaparken yururliikteki btiin ihracat ve ithalat yasalarina ve
yonetmeliklerine sadik kalmasi ve uymasi; ulusal ve uluslararasi
yaptirim ve uygulamalara uymasi; ve bitiin risum, harg ve vergi
yikimliliklerini tam olarak yerine getirmesi gerekmektedir. ihracat
kontrolleri ve iktisadi yaptirimlar, Grlinlerimizi, hizmetlerimizi veya
teknik verilerimizi ne zaman, nerede ve kime satabilecegimizi,
verebilecegimizi veya transfer edebilecegimizi diizenlemektedir.

Qevre

Tedarikgiler is yeri, tiretilen Grinler ve Gretim metotlari icin gecerli
olan tiim yerel ¢evre kanunlarina uymalidir. Ayrica Tedarikgiler,
cevre icin zararh gorilen malzemeleri kullanmamali, stirdirulebilir
bir cevreyi destekleyen proses ve malzemelerin kullanimini tesvik
etmelidir.
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Taseron

Tedarikgiler, Whirlpool Urinlerini veya Whirlpool ticari marka veya
ticari ismini tastyan Urin bilesenlerini Whirlpool'un 6n onayi
olmadan ve taseronun bu Kurallara uymayi kabul etmeden taseron
kullanamaz. Tedarikgiler, kendi tedarikgilerinin, hizmet
saglayicilarinin ve genisletilmis aglarinin da Whirlpool
uygulamalarina benzer etik ve isletme uygulamalarina sahip
oldugundan emin olmalidir.

iletisim

Tedarikgiler, kendi mevcut etik isletme standartlari/uygulamalar
veya isbu Kurallar aracihgi ile calisanlarinin, amirlerinin ve izin
verilmis taseronlarinin bu Kurallarda detaylandirilan
beklentileri/sartlari anlamalarini saglamaldir.

izleme ve Uygunluk

Whirlpool, bu Kurallara uygunlugu saglamak igin iretim tesislerinde
haberli ve habersiz denetimler dahil olmak Gzere dogrulayici
onlemler alacaktir. Tedarikgilerin Whirlpool ¢alisanlarinin veya
gorevlendirilmis temsilcilerinin yerel kanunlara uygun olarak kendi
tesislerine, dokiimanlarina, ¢alisan kayitlarina ve gizli gériismeler icin
¢alisanlarina tam erisimini saglamalidir. Belirli durumlarda
Whirlpool, Tedarikgilerinden Whirlpool musterilerinin Whirlpool
temsilcileri ile birlikte denetime eslik etmelerini isteyebilir. Bu
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musterilerin de ayrica musterinin kendi davranis kurallari
cercevesinde yerel kanunlara uygun olarak tesislere, dokiimanlara,
calisan kayitlarina ve gizli gérismeler icin ¢alisanlara tam erisimi
gerekebilir.

Tedarikgilerden, tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu derhal
diizeltmek icin gerekli diizeltici eylemleri gerceklestirmesi
beklenmektedir. Whirpool, isbu Kurallara uymak istemeyen veya
uyamayan Tedarikgilerle olan is iliskilerini, yerel kanunlarin izin
verdigi fesih siiresinde feshetme hakkini sakli tutar.

Bu Kurallar, genel olarak objektif, dlcilebilen ve yerel kanunlarla
baglantili standartlari icermektedir. Ancak belirli kissimlarda daha
fazla aciklama yapilmasi faydali olan terimler bulunmaktadir.
Whirlpool, Kurallarda belirlenmis olan minimum gereklilikleri
netlestirmek i¢in anahtar terimlerin agiklamalarini vermistir.
Kurallara dair hiikimler ve burada tanimlanan terimler, Whirlpool'un
Global Tedarikgi Portalinda mevcuttur
http://suppliers.whirlpool.com.

Anahtar Terimlerin Tanimlari

Davranis Kurallarinin Uygulanmasi
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Kurallar, Whirlpool'un ham maddelerden ve bilesenlerde bitmis
Urlnlere ve hizmet saglayicilara kadar - bitiin tedarik agi icin gecerli
temel degerlerini temsil etmektedir. Whirlpool, Tedarik¢i Davranis
Kurallarini tim is ortaklarina iletmek icin aktif adimlar atmaktadir.

Whirlpool'un - dahili veya harici bilgi kaynaklari araciligiyla - tedarik
agi dahilinde Kural ihlallerine dair bilgi almasi halinde, Whirlpool
aktif bir sorusturma gerceklestirecek ve tespit edilen uygunsuzluklari
takip edecektir.

Calisma Saatleri — Oladaniistii is Durumlari

Olaganiistii is Durumlari: Tek bir hafta icinde 60 saatten fazla veya
izin ginl olmadan yedi giin ¢calismaya izin veren durumlar,
asagidakilerle sinirhidir:

*  Depremler, tayfun, hortum ve yangin dahil olup bunlarla
sinirl olmamak Uzere tedarikgiyi dogrudan etkileyen dogal
afetler.

* Tedarikgi tesisinde dogal afetlerden kaynaklanan,
ongoriilemeyen Uretim aksamalari (6rnegin,regine tesisinin
isletimi tizerinde dogrudan etkiye sahip olan bir petrol
rafineri tesisinde Uretimi aksatan bir tayfun).

*  Yogun sezonda makine arizasi dahil olup bununla sinirli
olmamak (izere bir tesisteki dngorilemeyen isletme olaylari.
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Olaganiistii s Durumlarina yénelik bu istisnalar, calisma saatlerini
veya bir glin izin yapmadan c¢alisilabilecek glin sayisini kisitlayan yerel
kanunlarin agilmasi igin bir temel olusturmaz.

Calisma Saatleri — Diizenli Program Bazi

Dizenli Program Bazi: Bu, tek bir haftada 60 saatten fazla ¢alismanin
- asagidaki durumlarla sinirl oldugu anlamina gelmektedir:

* Tedarik¢i Davranis Kurallarinda belirtilen limitlerin Gzerindeki
calisma saatleri, herhangi bir 12 haftalik stregte herhangi bir
hafta icinde toplam calisilan sirenin 60 saatten fazla
oldugunda "diizenli programlanmis" olarak kabul edilecektir.

» Ornegin, eger herhangi bir 12 haftalik siirede filli olarak
¢ahsilan siire l¢ haftadan daha fazla igin Kurallarda belirtilen
sarti asarsa, Kural ihlal edilmis olur.

Diizenli Program Esasi altinda saglanan istisna, calisma saatlerini

veya bir giin izin yapmadan calisilabilecek giin sayisini kisitlayan

yerel kanunlarin asilmasi icin bir temel olusturmaz.

Saghk ve Giivenlik — Yiiriirliikteki biitiin yasal olarak zorunlu
starndartlara uyqun temiz, gtivenli ve saglikli bir is ortami.

Temiz, glivenli ve saglkli bir is ortami, ylrirlikteki yerel kanunlarin
biitlin sartlarini igerir (6rnegin, Birlesik Devletlerdeki fabrikalar icin is
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Sagligi ve Glivenligi Yasasi). Bu baglamda 6ncelikli odak noktalari
asagidaki gibi olacaktir:

*  Yangin Givenligi

*  Makine Korumalari

* Kisisel Koruyucu Ekipman

* Aydinlatma, Sicaklik ve Havalandirma
*  Tuvalet Tesisleri

Cevre — Cevreye zararli olarak gériilen ve/veya devlet kurumlari

tarafindan diizenlenen malzemeler

Kimyasallar da dahil olmak lizere devlet kurumlari tarafindan
diizenlenen veya cevreye zararl olarak gérilen malzemeler,
Whirlpool Tedarikgileri tarafindan kullanilmayacaktir. Bu
malzemeler, Whirlpool Global Malzeme Uygunluk sartnamesi,
GES0084'de belirtilmistir.

Buna ek olarak, “3TG” metaller — kasiterit/kalay, kolumbit-
tantalit/tantal, wolframit/tungsten ve altin (ve ABD Disisleri Bakanlig
tarafindan DRC ulkelerinde ihtilafli finansman olarak tanimlanan
diger maddeler) olarak bilinen; ve mensesi Demokratik Kongo
Cumhuriyeti (DRC) veya bu lilkeye komsu Ulkeler olan diizenlemeye
tabi madenlerin Whirlpool’a 6nceden bildirilmesi gerekir ve
Tedarikgi, bu madenlerin kaynagini belirten belgeleri ibraz etmelidir.

Sayfa 7

Whirlzool

CORPORATION

Taseronluk — Whirlpool Sirketi liriinlerinin imalati veya montajinda

yer alan, Tedarikci Davranis Kurallarina tabi olan taseronlardir.

Whirlpool igin yapilan bir Grlinlin Gretim yeri olarak belirlenen tesisin
haricinde, Urlinlin nihai montajinda veya Whirlpool'a ait ticari marka
veya logoyu tasiyan Urin bilesenlerinin tGretiminde yer alan
tesislerdir.

Whirlpool Etik Yardim Hatti

Whirpool, danismanlik saglamak lzere bir yardim hatti olusturmak
icin uzman bir sirketi gérevlendirmistir. Normal iletisim kanallarini
kullanmak istemediginiz durumlarda Whirlpool Etik Yardim hattini
gizlilik dahilinde arayabilirsiniz.

Ana Yardim Hatti numarasi +1-800-961-2487.

Birlesik Devletler disindan ariyorsaniz, 6ncelikle aramayi
gergeklestirdiginiz tlke i¢in AT&T Dogrudan Erisim Kodunu
cevirmeniz gerekir (dogru AT&T Dogrudan Erisim Kodu icin bir AT&T
santralini arayabilir veyaBURAYA TIKLAYABILIRSINiZ.

Ayrica sirket ile www.whirlpoolethicshotline.com adresinden e-mail
ile veya asagidaki adresten normal posta ile irtibat kurabilirsiniz:
Global Compliance Services, Inc. 13950 Ballantyne Corporate Place,
Suite 300 Charlotte, NC 28277.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/39659/report.html
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Bu adres ayrica Yardim Hattina telefonla veya e-mail ile ulastiginiz taktirde destekleyici belgeleri géndereceginiz adrestir.
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