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TEDARIKCIi DAVRANIS KURALLARI

Whirlpool Sirketi Tedarikgi Davranis Kurallari ("Kurallar"), tedarikgilerin
Whirlpool Sirketi ve global alt kuruluslari ("Whirlpool) ile ¢calisirken
uymalari gereken anahtar prensipleri belirlemektedir.

Tedarikg¢i seciminde Whirlpool, Whirlpool'un kendi etik standartlari ve
isletme uygulamalarina paralel standart ve uygulamalara sahip,
saygideger is ortaklarini segmek icin siki bir ¢alisma yiritmektedir.

Bu Kurallar, Whirlpool'un uygulamalarini bigcimlendirmekte, kiltlrler ve
yasal gereklilikler arasinda olabilecek farklari g6z 6niinde bulundurarak,
tedarikgilerimizin lokasyonlari, bizim igin Urettikleri Grlnleri,
drinlerimizde kullanmamiz igin Grettikleri bilesenleri ve bize
sagladiklari hizmetleri nerede olursa olsun (hepsi birlikte
"Tedarikgiler"), bunlarin Whirlpool ve markalarimizin Gstiin itibarina
katkida bulunan yiiksek standartlara uygun sekilde tretilmis ve/veya
temin edilmis olmasini saglamaktir. Tedarikgilerin bu Kurallara uymasi
ve Whirlpool'un Butlnlik Kilavuzuna benzer uygulamalara sahip
olmasi ve stirdiirmesi gereklidir (www.whirlpoolcorp.com adresinde
mevcuttur).

Bu Kurallar, Tedarikginin her tesisini icerecek sekilde biitiin Whirlpool
Tedarikgileri icin gecerlidir. Whirlpool, Tedarikgilerine bu Kurallarin da
otesine gegmeleri, isletmelerinde ve kendi tedarikgilerinde, hizmet
saglayicilarinda ve tim operasyon aglarinda en iyi uygulamalari ve
devamli gelisimi desteklemeleri yoniinde tesvik etmektedir.
Yirirlakteki kanunlar ve bu Kurallar arasinda bir uyusmazlik olmasi ya
da herhangi bir yerel yasal diizenleme olmamasi halinde, yerel kanunlar
ihlal etmedigi sirece bunlardan en kati sartlari olan standart
uygulanmalidir. Bir Kural ile yurirlikteki yerel kanun arasindaki
tutarsizliklarla ilgili gériismek icin Tedarikginin Whirlpool ile irtibat
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kurmasi gereklidir.

Kanunlar ve Yonetmelikler

Tedarikgilerin, ¢alistiklari Gilke iginde yururlikte olan bitiin kanun ve
yonetmeliklerle, ayrica bu Kurallarla tam olarak uyumlu sekilde
calismasi gerekmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Whirlpool, her tiirlii ve her sekildeki riisvet ve yolsuzluga karsi sifir
toleransa sahiptir. Whirlpool, ABD Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri
Kanunu ("FCPA") ve Birlesik Krallik Riisvet Kanunu da (“UKBA”) dahil
fakat bunlarla sinirli olmamak tzere uluslararasi risvet ve yolsuzlukla
miicadele kanunlarina baglidir. Bir kisiyi uygun olmayan sekilde
etkileyecek veya uygunsuz ya da kanuni olmayan bir avantaj saglayacak
herhangi degerdeki bir seyi dogrudan veya dolayli olarak teklif etmek,
onaylamak, vadetmek, vermek, kabul etmek, istemek veya almak bir
risvet olarak kabul edilebilir ve kanunen yasaktir. Bu yasak devlet
memurlarini da kapsar ve Whirlpool’un bagl oldugu bazi uluslararasi
kanunlar kapsaminda ticari iliskiler icin de gegerlidir. Uygunsuzluk
goriintlsl verecek seylerden bile her zaman ve her durumda
kacinilmalidir. Tedarikgilerin Ustiin bir baglilik, durustlik ve seffaflikla
hareket etmesi, yurirlikteki bitln risvet ve yolsuzluk karsiti kanunlar
uymasi gereklidir.

Hediyeler ve Agirlama

Tedarikgiler, Whirlpool’a hediyeler gondermeyecek ve/veya agirlama
teklif etmeyecektir. Bu, yerel gelenekler, bayramlar veya dini agidan
onemli tarihler ile alakali veya dogrudan baglantili olabilecek herhangi
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bir hediyeyi veya agirlamayi da kapsar. Whirlpool ve onun ¢alisanlari,
Tedarikgilerimizden herhangi bir hediye veya agirlama kabul
etmeyecektir.

Eger herhangi bir Tedarikci, Whirlpool ¢alisanlarina agresif veya pasif
bir sekilde hediyeler veya agirlama teklifi dayatirsa (en iyi niyetli sekilde
olsa bile), bu durum rapor edilecek ve isin aninda kaybedilmesine veya
feshedilmesine neden olabilecektir.

Cocuk isci

Tedarikgilerin minimum is¢i yast ile ilgili olarak yerel kanunlara uymasi
gereklidir. Minimum isci yasi, asagidakilerden yiksek olani olmahdir: (a)
15 yas veya yerel kanunlarin Uluslararasi isci Orgiitii kurallari ile uyumlu
olarak izin verdigi yerlerde 14 yas; veya (b) zorunlu (mecburi) egitimi
tamamlama yasi; veya (c) Uretimin yapildigi ilkede kanunen belirlenen
minimum yas. Ayrica Tedarikgilerin, izin verilen geng iscilerin ¢alismasi
bakimindan o6zellikle ¢alisma saatleri, maaslar, glivenlik, calisma
kosullar ve belirli malzemelerle ¢alismaya dair bitiin yasal sartlara
uymasi gereklidir.

insan Ticareti ve Zorla Calistirma

insan ticareti, zorunlu, borgla baglanarak calistirma, sdzlesmeli kdlelik
ve kole isci calistirma asla kabul edilemez olup, Whirlpool kendi
operasyonlarinda ve tedarik zincirinde bunlarin 6énlenmesine gayret
etmektedir. Whirlpool'un Davranis Kurallari, kurumsal cezalandirma ve
cezalandirma tehdidi veya zorunlu is¢i dahil olmak lizere sert ve insanlik
disi uygulamalari yasaklamaktadir. Tedarikgilerimizin, bu gereklilikleri
karsilamasi ve kanunlara, kurallara ve politikalara uymasi
gerekmektedir.
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Taciz

Tedarikgiler, bitiin ¢alisanlarina saygi ve sayginlik cercevesinde
davranmalidir. Higbir calisma kurumsal cezaya, fiziksel, cinsel, psikolojik
veya s6zIU taciz ya da zorlamaya maruz kalmamalidir. Ayrica
Tedarikgiler, para cezalarini disiplin yaptirimi olarak kullanmayacaktir.

Maas ve Menfaatler

Tedarikgilerin isgilere en az kanunun 6ngordigl asgari lcreti ve bitiin
yasal olarak zorunlu menfaatleri vermesi gerekmektedir. Normal
¢alisma saatlerinin 6demesine ek olarak ¢alisanlara fazla mesaileri icin
kanunun sart kostugu prim oraninin, veya boéyle bir kanunun olmadigi
Ulkelerde en az normal ¢alisma Ucretine esit bir Gicret 6denmesi
gereklidir. Ayrica Tedarikgilerin bitlin galisanlarina isle alakali kazalar
icin kaza sigortasi yaptirmasi ve kalici engellilikle sonuglanan isle alakali
kazalarda tazminat 6demesi gerekmektedir.

alisma Saatleri

Tedarikgiler, olaganiistl is durumlari haricinde galisanlarin belirli bir
program diizeni dahilinde (a) fazla mesai dahil olmak Uizere haftada 60
saatten fazla, veya (b) Gretimin yapildig Glkedeki kanunlarin izin verdigi
normal ve fazla mesai ¢alisma saati limitlerinden fazla ¢alistirmamalidir.
Ayrica olagandisti is durumlari haricinde bitiin galisanlarin yedi ginlik
sirecte en az bir giin izin gind olmalidir.

Saglik ve Guivenlik

Tedarikgiler, calisanlarina temiz, glivenli ve saglikli bir calisma ortamini,
cahstiklari Gilkelerdeki biitilin yasal olarak zorunlu is yeri sagligi ve
glvenligi standartlarina uygun olarak saglamasi gerekmektedir. Buna,
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Tedarikginin calisanlarina sagladigi bitiin konaklama tesisleri dahildir.

Ayrim Yapmama

Tedarikgiler, istihdamin - ise alim, 6deme, menfaatler, terfi, fesih ve
emeklilik dahil - kisinin inanclari veya rengi, irki, sosyal sinifi, dini, yasi,
olgunlugu, ulusu, sosyal veya etnik uyrugu, cinsel yonelimi, cinsiyeti,
cinsiyet kimligi veya ifadesi, HIV, medeni hali, hamilelik durumu, politik
gorusu, askeri hizmeti (Gaziler), sendika Uyeligi, engelliligi veya kisinin
erdemleri gibi kisisel 6zellikleri veya isin gerekliligi olmayan diger stati
veya Ozellikleri degil, becerilerine gore yapilmasini saglamaldir.

Kadin Haklan

Tedarikgiler, kadin ¢alisanlara da istihdamin her bakimindan esit
davranilmasini saglamalidir. Hamilelik testleri istihdamin bir sart
olmayacaktir ve hamilelik testi - mimkiin olan élgilide - galisanin
gondlliligine ve tercihine bagh olmalidir. Ayrica ¢alisanlar, dogum
kontroll hususunda zorlanmamahdir.

Birlik ve Toplu S6zlesme Ozgiirligii

Tedarikgiler, ¢alisanlarin serbest birlik, birlige katilma veya herhangi bir
birlige katilmama hususundaki yasal haklarini kullanmalarini kabul
etmeli ve saygi gostermelidir. Tedarikgiler ayrica galisanlarin toplu
sozlesme hususundaki yasal haklarina da saygi géstermelidir.

Uluslararasi Satin Alma

Whirlpool, bitin gimrik, ticaret ve ihracat yasalarina uymayi taahhiit
etmektedir. Tedarikgilerin mallarin, hizmetlerin, yazilim veya
teknolojinin
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kendi tlkesinde ve ulusal sinirlarinda transferini yaparken yurirlikteki
bitln ihracat ve ithalat yasalarina ve yonetmeliklerine sadik kalmasi ve
uymasi; ulusal ve uluslararasi yaptirim ve uygulamalara uymasi; ve
bltln risum, harg ve vergi yiiklimluliklerini tam olarak yerine
getirmesi gerekmektedir. ihracat kontrolleri ve iktisadi yaptirimlar,
Urlinlerimizi, hizmetlerimizi veya teknik verilerimizi ne zaman, nerede
ve kime satabilecegimizi, verebilecegimizi veya transfer edebilecegimizi
diizenlemektedir.

Qevre

Tedarikgiler is yeri, Gretilen Grlinler ve liretim metotlari icin gecerli olan
tiim yerel gcevre kanunlarina uymalidir. Ayrica Tedarikgiler, cevre igin
zararli gorilen malzemeleri kullanmamal, sirdirilebilir bir cevreyi
destekleyen proses ve malzemelerin kullanimini tesvik etmelidir.

Tedarikgiler, kanunlara uygunlugu kanitlamak icin gerekli
destekleyici belgeleri ve test raporlarini masraflari Tedarikgilere ait
olmak Uzere gelistirecek, hazirlayacak ve muhafaza edecek ve
Whirlpool tarafindan talep edilebilecek ilgili evraklari tedarik
edeceklerdir.

Tedarikgiler, Whirlpool tarafindan istenebilecek herhangi baska bir
sertifika veya onayi, bu tilr bir proje icin Whirlpool ile mutabik
kalinan bir zamanda veya 6ncesinden temin edecektir. Tedarikgiler,
devam eden uygunluk testini masraflari kendilerine ait olmak lizere
yapacak ve Whirlpool’a bu tir faaliyetleri kanitlayici belgeleri
sunacaktir.
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Taseron

Tedarikgiler, Whirlpool Grtnlerini veya Whirlpool ticari marka veya
ticari ismini tasiyan Grun bilesenlerini Whirlpool'un 6n onayl olmadan
ve taseronun bu Kurallara uymayi kabul etmeden taseron kullanamaz.
Tedarikgiler, kendi tedarikgilerinin, hizmet saglayicilarinin ve
genisletilmis aglarinin da Whirlpool uygulamalarina benzer etik ve
isletme uygulamalarina sahip oldugundan emin olmalidir.

iletisim

Tedarikgiler, kendi mevcut etik isletme standartlari/uygulamalar veya
isbu Kurallar araciligi ile galisanlarinin, amirlerinin ve izin verilmis
taseronlarinin bu Kurallarda detaylandirilan beklentileri/sartlari
anlamalarini saglamalidir.

izleme ve Uygunluk

Whirlpool, bu Kurallara uygunlugu saglamak igin liretim tesislerinde
haberli ve habersiz denetimler dahil olmak lizere dogrulayici 6nlemler
alacaktir. Tedarikgilerin Whirlpool ¢alisanlarinin veya gorevlendirilmis
temisilcilerinin yerel kanunlara uygun olarak kendi tesislerine,
dokiimanlarina, calisan kayitlarina ve gizli gériismeler icin ¢alisanlarina
tam erisimini saglamalidir. Belirli durumlarda Whirlpool,
Tedarikgilerinden Whirlpool musterilerinin Whirlpool temsilcileri ile
birlikte denetime eslik etmelerini isteyebilir. Whirlpool, Tedarikgi
verilerini musterilerine, temsilcilerine veya Whirlpool ile liglinci
taraflar arasinda yapilan gizlilik anlagsmalarina uygun olarak tGglinci
taraflara temin edebilir. Bu misterilerin de ayrica misterinin kendi
davranis kurallari cergevesinde yerel kanunlara uygun olarak tesislere,
dokiimanlara, ¢alisan kayitlarina ve gizli gériismeler icin calisanlara
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tam erisimi gerekebilir.

Tedarikgilerden, tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu derhal
diizeltmek icin gerekli diizeltici eylemleri gerceklestirmesi
beklenmektedir. Whirlpool, isbu Kurallara uymak istemeyen veya
uyamayan Tedarikgilerle olan is iligkilerini, yerel kanunlarin izin verdigi
fesih siiresinde feshetme hakkini sakh tutar.

Bu Kurallar, genel olarak objektif, 6l¢iilebilen ve yerel kanunlarla
baglantili standartlari icermektedir. Ancak belirli kisimlarda daha fazla
actklama yapilmasi faydali olan terimler bulunmaktadir.

Whirlpool, Kurallarda belirlenmis olan minimum gereklilikleri
netlestirmek icin anahtar terimlerin agiklamalarini vermistir. Kurallara
dair hiikimler ve burada tanimlanan terimler, Whirlpool'un Global
Tedarikgi Portalinda mevcuttur http://suppliers.whirlpool.com.

Anahtar Terimlerin Tanimlari

“Degerli Herhangi Bir Sey”, nakit, nakit esdegerleri (hediye kartlari,
hediye cekleri, krediler, indirimler ve ticari indirimler gibi), krediler,
hediyeler, agirlama, yemekler, ulasim, konaklama, harcirahlar,
ayricaliklar, is veya istihdam firsatlarini kapsamakla birlikte bunlarla
sinirh olmayan herhangi bir sey ya da fayda anlamina gelir.

“Agirlama”, is yemekleri, spor etkinlikleri, konser/tiyatro biletleri, golf
ve diger etkinlik veya faaliyetler gibi herhangi bir agirlama dahil olmak
Gzere herhangi bir etkinlik veya faaliyet anlamina gelir. Bu, sosyal
etkinlikler, spor etkinlikleri ve herhangi bir agirlama bicimini
kapsamaktadir.
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“Hediyeler”, yukarida tanimlandigi gibi, Degeri Olan Herhangi Bir Sey
anlamina gelir. Bu, yerel bir gelenek, tatil veya dini agidan dnemli bir

tarihle baglantili olarak verilebilecek yiyecek, icecek, seker ve cicekler
gibi her tir cabuk bozulabilen Grini kapsar.

“Devlet Memuru”, (1) devlete ait veya devlet kontrolindeki sirketler
dahil olmak tzere bir hiikumetin veya herhangi bir departmaninin,
kurumunun veya aracinin bir memuru veya galisani (0r. hastane, radyo
istasyonu, banka); (2) Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi gibi
uluslararasi bir kurulusun memuru ya da ¢alisani; (3) s6z konusu
hikumet veya herhangi bir departmani, kurumu veya araci ya da
uluslararasi bir kurulus adina resmi yetkili olarak hareket eden kisi veya
(4) bir siyasi parti, siyasi parti yetkilisi veya siyasi makam adayi
anlamina gelir.

Not: Bu tanimda listelenen kisilerden herhangi birinin bir aile ferdi, bu
politika ve yurirlikteki ABD ve kiiresel yasalari, kurallari ve
dizenlemeleri kapsaminda bir “devlet memuru” olarak kabul edilebilir.

Davranis Kurallarinin Uygulanmasi

Kurallar, Whirlpool'un ham maddelerden ve bilesenlerde bitmis
Urlinlere ve hizmet saglayicilara kadar - bltiin tedarik agi icin gegerli
temel degerlerini temsil etmektedir. Whirlpool, Tedarik¢i Davranig
Kurallarini tiim is ortaklarina iletmek igin aktif adimlar atmaktadir.

Whirlpool'un - dahili veya harici bilgi kaynaklari araciligiyla - tedarik agi
dahilinde Kural ihlallerine dair bilgi almasi halinde, Whirlpool aktif bir
sorusturma gerceklestirecek ve tespit edilen uygunsuzluklari takip
edecektir.
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Calisma Saatleri — Oladaniistii is Durumlari

Olagandistii is Durumlari: Tek bir hafta icinde 60 saatten fazla veya izin
glinl olmadan yedi giin calismaya izin veren durumlar, asagidakilerle
sinirhdir:

¢ Depremler, tayfun, hortum ve yangin dahil olup bunlarla sinirh
olmamak lizere Tedarikgiyi dogrudan etkileyen dogal afetler.

¢ Tedarikgi, tesisinde dogal afetlerden kaynaklanan, dngoriilemeyen
Uretim aksamalari (6rnegin,recine tesisinin isletimi Gzerinde dogrudan
etkiye sahip olan bir petrol rafineri tesisinde liretimi aksatan bir
tayfun).

¢ Yogun sezonda makine arizasi dahil olup bununla sinirli olmamak
Uzere bir tesisteki 6ngoriilemeyen isletme olaylari.

Olaganiistii is Durumlarina yénelik bu istisnalar, calisma saatlerini veya
bir gin izin yapmadan galisilabilecek gilin sayisini kisitlayan yerel
kanunlarin asilmasi igin bir temel olusturmaz.

Calisma Saatleri — Diizenli Program Esasi

Dizenli Program Esasi: Bu, tek bir haftada 60 saatten fazla ¢alismanin -
asagidaki durumlarla sinirli oldugu anlamina gelmektedir:

¢ Tedarikgi Davranis Kurallarinda belirtilen limitlerin Gizerindeki ¢calisma
saatleri, herhangi bir 12 haftalik siirecte herhangi bir hafta icinde
toplam galisilan slirenin 60 saatten fazla oldugunda "diizenli
programlanmis" olarak kabul edilecektir.
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« Ornegin, eger herhangi bir 12 haftalik siirede filli olarak ¢alisilan siire
Uc¢ haftadan daha fazla i¢in Kurallarda belirtilen sarti asarsa, Kural ihlal
edilmis olur.

Dizenli Program Esasi altinda saglanan istisna, ¢alisma saatlerini veya
bir glin izin yapmadan c¢alisilabilecek glin sayisini kisitlayan yerel
kanunlarin asilmasi igin bir temel olusturmaz.

Saglik ve Guivenlik — Ydriirliikteki biitiin yasal olarak zorunlu

starndartlara uygun temiz, glivenli ve saglikli bir is ortami.

Temiz, glivenli ve saglikh bir is ortami, yurirlikteki yerel kanunlarin
biitiin sartlarini icerir (6rnegin, Birlesik Devletlerdeki fabrikalar igin is
Saghgi ve Glivenligi Yasasi). Bu baglamda 6ncelikli odak noktalari
asagidaki gibi olacaktir:

¢ Yangin Givenligi

¢ Makine Korumalari

o Kisisel Koruyucu Ekipman

¢ Aydinlatma, Sicaklk ve Havalandirma
e Tuvalet Tesisleri

MALZEMELER — Cevreye zararli olarak gériilen ve/veya devlet kurumlari

tarafindan dlizenlenen malzemeler

Kimyasallar da dahil olmak Gzere devlet kurumlari tarafindan
diizenlenen veya cevreye zararli olarak goriilen malzemeler, Whirlpool
Tedarikgileri tarafindan kullanilmayacaktir. Bu malzemeler, Whirlpool
Global Malzeme Uygunluk sartnamesi, GES0084'de belirtilmistir.
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Tedarikgiler, Whirlpool’un talebi tGizerine bu malzemelerin kullanimiyla
ilgili bilgileri derhal ve masraflari kendisine ait olmak (izere tedarik
etmelidir.

Buna ek olarak, “3TG” metaller — kasiterit/kalay, kolumbit-
tantalit/tantal, wolframit/tungsten ve altin (ve ABD Disisleri Bakanlgi
tarafindan DRC Ulkelerinde ihtilafli finansman olarak tanimlanan diger
maddeler) olarak bilinen; ve mensesi Demokratik Kongo Cumhuriyeti
(DRC) veya bu llkeye komsu Ulkeler olan diizenlemeye tabi madenlerin
Whirlpool’a 6nceden bildirilmesi gerekir ve Tedarikgiler, bu madenlerin
kaynagini belirten belgeleri ibraz etmelidir.

Taseronluk — Whirlpool Urlinlerinin imalati veya montajinda yer alan,

Tedarikci Davranis Kurallarina tabi olan taseronlardir.

Whirlpool igin yapilan bir Girtintin Gretim yeri olarak belirlenen tesisin
haricinde, Grinin nihai montajinda veya Whirlpool'a ait ticari marka
veya logoyu tasiyan {riin bilesenlerinin tGretiminde yer alan tesislerdir.

Fesih

Bu Kurallara uyulmamasi veya yirirliikteki uluslararasi kanunlarin ihlal
edilmesi, Whirlpool’un yazili bildirimi Gzerine isin iptali veya feshi ile
sonugclanabilir.

Whirlpool Biitiinliik Hatti

Whirlpool, bagimsiz bir Giclincl taraf vasitasiyla yonetilen bir gizli
bitlnlik hattina sahiptir. Whirlpool Bltinliik Hatt
(www.whirlpoolintegrityline.com), 10’dan fazla dilde, ¢evrimigi ve

telefonla, glinlin 24 saati, haftanin yedi giini erisilebilirdir. Buttinlik
Hattina danisirken, anonim kalip kalmayacaginiza kendiniz karar
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verebilirsiniz.

Normal iletisim kanallarini kullanmak istemediginiz durumlarda
Whirlpool Bitunlik Hattini gizlilik dahilinde arayabilirsiniz.
Bulundugunuz ilke icin telefon numaralarini da
www.whirlpoolintegrityline.com adresinde bulabilirsiniz.
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