LEITFADEN

ES GIBT KEINEN RICHTIGEN WEG,
DAS FALSCHE ZU TUN



UNSERE WERTE

Unsere Werte sind der unverwechselbare und dauerhafte
Charakter unseres Unternehmens und ein wichtiger Bestandteil
unserer Tradition. Sie sind der moralische Kompass fiir alles, was wir tun.

Das Richtige tun

Wir kdnnen unsere Vision nicht erfillen, wenn
wir nicht erfolgreich durch Integritat sind.

Das Schaffen von Nachfrage und das Gewinnen
von Vertrauen sind die Triebfedern unserer
Entscheidungen und Handlungen. Dieser
Integritatsleitfaden soll helfen, unsere

Integritat in konkretes Handeln zu Ubersetzen.



MITTEILUNG UNSERES CEO

ERFOLG DURCH INTEGRITAT

Wissen Sie noch, was Sie zu Beginn attraktiv

an Whirlpool fanden? Bei mir war es die
Selbstverpflichtung des Unternehmens, Erfolg durch
Integritat zu haben. Vielleicht bin ich deshalb so
leidenschaftlich unbeugsam, wenn es um unsere
Werte geht. Sie sind unsere Leitlinien in einer sich
standig wandelnden Welt.

Unsere Werte lenken unsere Handlungen, um
Erfolg durch Integritdt zu haben und die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Wir glauben so stark
daran, dass wir lieber auf ein Geschaft verzichten,
als gegen das Gesetz oder unsere Werte

zu verstol3en.

Alle Unternehmen streben nach Erfolg. Was mich
stolz macht, ist unsere Verpflichtung, auf die richtige
Weise Erfolg zu haben - nach \
nach der es keinen richtigen Weg gibt, das Falsch
zu tun. Ich weil} nicht, ob man sich daran erinnern
wird, WAS wir erreicht haben, aber ich bin mir sicher,
dass man nicht vergessen wird, WIE wir es erreicht
haben. Erfolg ohne Integritat ist Misserfolg.

Fir meine Begriffe bedeutet Compliance in seiner
einfachsten Form, das Gesetz einzuhalten.

Bei Whirlpool setzen unsere Werte jedoch hohere
Malistébe, die uns dabei helfen sollen, das
Vertrauen unserer Kunden, Kollegen, Stakeholder
und der Kommunen, in denen wir tétig sind, zu
gewinnen. Das definiert, wer wir sind. Wir haben
diesen Integritatsleitfaden entwickelt, um Sie dabei
zu unterstitzen, zu befolgen.

Vielen Dank fiir Ihr kontinuierliches Engagement,
nach Erfolg zu haben - bei der
es keinen richtigen Weg gibt, das Falsche zu tun.

Ve o

Marc Bitzer
Chief Executive Officer, Whirlpool Corporation
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DAS GILT FUR SIE

ES IST UNSERE VERANTWORTUNG

Vertrauen muss man sich verdienen.

Wir sind alle verantwortlich dafiir, dass dieser
Integritatsleitfaden angenommen, verstanden
und befolgt wird. Das gilt fiir Sie unabhangig
davon, welche Position Sie im Unternehmen
innehaben und wo auf der Welt Sie sich
befinden. Wir bauen auf Sie, unsere Tradition
des Erfolgs durch Integritat zu bewahren.

Wir wissen, dass das nicht immer einfach ist,
aber Sie sind nicht allein. Dieser Leitfaden
soll jeden von uns dabei unterstiitzen, nach
The Whirlpool Way zu leben. Er enthalt Tipps,
positive Beispiele und Ressourcen, die lhnen
zeigen, wie Sie unsere Integritat in konkretes
Handeln Ubersetzen konnen.

Wenn Sie das Privileg haben, ein Team zu
leiten, tragen Sie die Verantwortung
dafiir, dass Ihr Team die Grundsatze Rennt
und befolgt.

The Whirlpool Way

The Whirlpool Way

ERFOLG OHNE INTEGRITAT
ST MISSERFOLG
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IHR HANDELN ZAHLT

HR HANDELN ZAHLT

Jeder ist dafir verantwortlich, unsere Integritat in Ronkretes Handeln
zu (ibersetzen und einen nachhaltigen, positiven Einfluss auszuiiben.

Hier sind ein paar Beispiele dafiir, wie unsere Mitarbeiter mit Integritat leben und fihren:

€ 6 Wir entwickeln unsere
Prozesse und Kontrollen so,
dass die Einhaltung unserer
Richtlinien und des
Gesetzes gewahrleistet ist.”

€ éIch bin ansprechbar
und ermutige mein Team,
Fragen zu stellen und
Bedenken zu duRern.”

€ éIch fasse nach, wenn etwas
fragwiirdig scheint, und ziehe
mein Team zur Verantwortung,
wenn es nicht mit Integritat
gehandelt hat.”

€ &ich kenne und verstehe
unsere Werte und praktiziere
sie taglich.

€ &Ich stelle sicher, dass mein
Team Schulungen piinktlich
absolviert, und wir besprechen,
wie das Gelernte auf unsere
tagliche Arbeit zutrifft.”

WAS GESCHIEHT, WENN
THE WHIRLPOOL WAY
NICHT BEFOLGT WIRD?

Ihr Wohlergehen liegt uns

O

° Vertrauensverlust

Rufschadigung

€ €ch erkenne es an und
belohne mein Team, wenn
es seine Ziele unter
Einhaltung der Whirlpool-
Methode erreicht.”

Empfindliche

BuRgelder

und Strafen
@ Gefangnisstrafe

am Herzen, und wir schiitzen Sie konnten auch mit internen Sanktionen

Sie und das Unternehmen.
Die Nichteinhaltung des
Integritatsleitfadens kann
negative Konsequenzen
fiir Sie und das
Unternehmen haben.

@O
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konfrontiert sein, wie:
Negative
Auswirkungen auf
Vergutung und Karriere

Suspendierung von
der Arbeit

Kiindigung

Miindliche oder
schriftliche
Verwarnungen



ETHISCHE ENTSCHEIDUNG TREFFEN

Es gibt Reinen richtigen Weg, das Falsche zu tun

Es liegt in unserer Verantwortung, Erfolg durch Integritdt zu haben und uns jeden Tag das Vertrauen in
uns zu verdienen. Die folgenden grundlegenden Fragen sind hilfreich in Situationen, auf die in diesem
Leitfaden, in unseren Richtlinien oder sonstigen Standards nicht spezifisch eingegangen wird.

TUN SIE ES NICHT NEIN

TUN SIE ES NICHT * NEIN

TUN SIE ES NICHT - NEIN

KONNEN WIR ES TUN?

Ist es im Einklang mit unseren Werten?

Ist es im Einklang mit dem Gesetz,
unseren Richtlinien und Prozessen?

SOLLTEN WIR ES TUN?

Fihlt es sich richtig an? Wiirden Sie wollen,

dass |hr Handeln publik wird?

Fallt es positiv auf Whirlpool
und lhre Reputation zuriick?

WERDEN WIR ES TUN?

Sind Sie sich lber die Konsequenzen
im Klaren?

Sind Sie bereit, die Verantwortung fiir
diese Entscheidung zu tibernehmen?

HANDELN SIE

nach The Whirlpool Way

FRAGEN SIE NACH

Den richtigen Weg finden. Handeln
Sie nicht, bis Sie sicher sind, dass

die Entscheidung mit unseren Werten,
dem Gesetz, unseren Richtlinien und
Prozessen konform ist.

FRAGEN SIE NACH

Bevor Sie handeln, werden Sie sich der
AuBenwirkung und der Konsequenzen
lhrer Entscheidungen bewusst. Handeln
Sie, als wiirde man (iber |hr Handeln in
den Nachrichten berichten.

FRAGEN SIE NACH

Sie tragen die Verantwortung fiir
lhr Handeln. Stellen Sie sicher, dass
Sie sich mdglicher Konsequenzen
bewusst sind. Handeln Sie nur,
wenn Sie uber die entsprechende
Kompetenz verfiigen.
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INTEGRITATSKANALE

50 STELLEN SIE FRAGEN
ODER AUSSERN BEDENKEN

Haben S|e heine Angst um Hllfe 7U zu tun. Dazu gehort auch, dass Sie Fragen stellen,

Bedenken duBern und uns darauf aufmerksam

bi-l-ten. W“- a”e brauchen manchmal machen, wenn jemand lhrer Meinung nach
nicht befolgt. Die Dinge

Orientierungshilfe_ anzusprechen liegt in lhrer Verantwortung.

Seit {iber einem Jahrhundert gewinnen wir Vertrauen, ~ES gibt viele Personen, an die Sie sich wenden
indem wir mit Integritdt handeln. Vertrauen kann kdnnen, um Fragen zu stellen oder Bedenken zu
sehr leicht wieder verloren gehen. Um dieses duBern. Wir werden lhnen zuhdren.

Vertrauen zu schiitzen, miissen Sie diesen Leitfaden
und unsere Richtlinien kennen, um das Richtige

INTEGRITATSKANALE

Sie konnen auch

eine E-Mail schreiben an

HABEN

SIE IDEEN, MIT WEM
FRAGEN KANN ICH Kontaktieren Sie unsere
ODER SPRECHEN? Integritéts-Hotline.

BEDEN- Sie finden die Kontaktangaben
KEN7 ' einschlieBlich der lokalen

Telefonnummer fiir

jedes Land auf

UNSERE INTEGRITATS-HOTLINE

Unsere Integritdts-Hotline ist ein vertraulicher Service, der fiir Whirlpool durch einen unabhangigen
Drittanbieter betrieben wird. Die Integritats-Hotline wird in mehr als 10 Sprachen angeboten, sowohl online
als auch telefonisch, 24 Stunden am Tag, sieben Tage pro Woche.

Wenn Sie sich an die Integritdts-Hotline wenden, konnen Sie entscheiden, anonym zu bleiben.

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Beschwerden zur Rechnungslegung, zu internen Rechnungslegungskontrollen
oder zur Abschlusspriifung haben, die Sie direkt an den Priifungsausschuss des Verwaltungsrates richten
mochten, schreiben Sie an den Chairman of the Audit Committee in 2000 North M-63, MD 3602, Benton
Harbor, MI 49022, USA.

8 Unser Integritatsleitfaden



KEINE VERGELTUNGSMASSNAHMEN

KEINE VERGELTUNGSMASSNAHMEN

Vergeltung.

VergeltungsmaRnahmen sind direkte
oder subtilere negative Konsequenzen,
die ein Mitarbeiter erleidet, weil er in
gutem Glauben Bedenken gedulert oder
Fehlverhalten gemeldet hat. Beispiele
dafiir sind Einschiichterung, Verweigerung
von Chancen, unzutreffende negative
Leistungsbewertungen und Kiindigung.

Whirlpool verpflichtet sich zum
Schutz seiner Mitarbeiter gegen DANN HANDELN
A

Vergeltungsmafinahmen sind nicht gestattet.
Jeder Mitarbeiter, der Vergeltungsmallnahmen
gegen jemanden ergreift, der in gutem
Glauben Bedenken gedulert hat, wird dafiir
zur Verantwortung gezogen. Wenn Sie Zeuge
von Vergeltungsmafinahmen werden oder
davon horen, seien Sie Teil der Losung:

Reden Sie.

é\Wir tolerieren Reine
VergeltungsmaRnahmen Nach The Whirlpool Way
gegeniber Mitarbeitern,
die ethische Bedenken
in gutem Glauben
aulBern.”?

The Whirlpool Way
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WARUM IST DAS WICHTIG?

Vertrauen ist ein Glaube, den unsere Kunden
jeden Tag in uns setzen. Ohne diesen Glauben
kdnnen wir nicht die Besten sein. Indem wir mit
Integritat und im Einklang mit The Whirlpool
Way handeln, gewinnen wir jeden Tag Vertrauen.
Dies ist essentiell fiir-die Reputation unseres
Unternehmens sowie fiir unsere Strategien zur
Marken- und Produktfiihrerschaft.




Wir tun, was
richtig ist fir unsere
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FIR UNSERE KUNDEN

WIR STELLEN UNSERE KUNDEN IN DEN
MITTELPUNKT VON ALLEM, WAS WIR TUN

Unsere Kunden bilden das Herzstiick
unserer Vision, Mission und Strategie.

Wir arbeiten seit tiber 100 Jahren am Aufbau
unserer Marken und daran, das Vertrauen
unserer Kunden weltweit zu gewinnen.

Wir streben danach, fiir die besten
Markenprodukte fiir Verbraucher zu stehen...
in jedem Zuhause auf der ganzen Welt. Wir
werden die Marken- und Produktfiihrerschaft
nur erreichen, wenn wir uns unermidlich auf
unsere Kunden konzentrieren.

Was bedeutet das fiir Sie? DANN HANDEI.N

» Machen Sie sich mit unserer Vision und
Mission vertraut und wenden Sie diese
in lhrem Job an.

» Denken Sie an unsere Kunden bei allem,
was Sie tun.

_ Wenden Sie sich an lhren Vorgesetzten oder einen
Ressourcen e s :
der Integritatskanale, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUR UNSERE KUNDEN

WIR ENTWICKELN UND PRODUZIEREN SICHERE
UND QUALITATIV HOCHWERTIGE PRODUKTE

Unsere Kunden vertrauen uns bei sich
zuhause. Unsere Leidenschaft ist es, DANN HANDELN
sie mit Produkten zu versorgen, die

sicher und qualitativ hochwertig sind.

Unsere Kunden holen unsere Produkte zu
sich nach Hause und interagieren taglich mit
ihnen. Das ist der Grund, warum wir qualitativ
hochwertige Produkte anbieten, die alle
anwendbaren Sicherheitsanforderungen und
behordlichen Bestimmungen der Lander, in
denen sie verkauft werden, erfiillen oder
sogar Ubertreffen.

Wir schaffen Nachfrage und verdienen uns
das Vertrauen unserer Kunden, indem wir
ihre berechtigten Erwartungen wahrend des
vorhersehbaren Gebrauchs unserer Produkte
erfiillen oder Ubertreffen.

Wenn ein Produkt unser Versprechen

einmal nicht einhalt, sind wir bestrebt, das
Vertrauen des Kunden durch eine After-Sales-
Serviceerfahrung, die seine Erwartungen
erfillt oder Ubertrifft, zu erhalten.

Was bedeutet das fiir Sie?
» Férdern Sie die Qualitat, Sicherheit und
regulatorische Compliance unserer Produkte.

» Machen Sie sich mit den Qualitats- und
Sicherheitsstandards vertraut, die fir lhren
Job relevant sind, und wenden Sie diese an.

» Sprechen Sie Dinge sofort an, die sich nicht
richtig anfiihlen.

GCP-12 Produktsicherheit. Wenden Sie sich an die Qualitdtsabteilung, an die
Globale Sicherheits- und Zulassungsabteilung, andere Mitglieder der Globalen
Produktorganisation oder an einen anderen Integritatskanal, wenn Sie Fragen

oder Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FIR UNSERE KUNDEN

WIR HALTEN DIE VERSPRECHEN EIN,
DIE WIR GEBEN

Das Vertrauen unserer Kunden

ist einer unserer Rostbarsten DANN HANDELN

Vermdgenswerte. Wir engagieren uns
dafiir, ihr Vertrauen zu bewahren,
indem wir unsere Produkte und
Dienstleistungen wahrheitsgemal3
bewerben.

Wir mochten sicherstellen, dass unsere Kunden
auf die besten verfiigbaren Informationen
zuriickgreifen konnen, wenn sie Entscheidungen
Uber unsere Produkte treffen. Deshalb
bewerben wir unsere Produkte ehrlich und
stellen sicher, dass unsere Aussagen fundiert
sind. Wir halten uns an die Werbegesetze der
Lander, in denen wir tatig sind, und erwarten
dasselbe von Dritten, die unsere Produkte oder
Dienstleistungen bewerben.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Stellen Sie sicher, dass wir unsere
Werbeaussagen und Behauptungen durch
geeignete Tests und Prozesse validieren.

» Stellen Sie sicher, dass unsere Werbung nicht
auf falsche Informationen schlieBen lasst.

» Machen Sie deutlich, dass Sie fiir Whirlpool
arbeiten, wenn Sie online Beitrdge lber unser
Unternehmen, unsere Marken und Produkte
veroffentlichen.

GCP-1 Werbung. Wenden Sie sich an
die Rechtsabteilung oder einen der
Integritatskanéle, wenn Sie Fragen

oder Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUR UNSERE KUNDEN

WIR RESPEKTIEREN DIE PRIVATSPHARE

Wir mdchten Vertrauen gewinnen

und bewahren. Wir arbeiten hart, um
jegliche personenbezogenen Daten zu
schiitzen, die mit uns geteilt werden.

Wir sind uns der Sensibilitdt personenbezogener
Informationen bewusst und erheben daher nur
personenbezogene Daten, die wir zum Erfiillen
unserer geschaftlichen und gesetzlichen
Verpflichtungen bendtigen, und verwenden

diese nur zu dem mitgeteilten Verwendungszweck.

Wir geben die gesammelten Daten nur an jene
weiter, die diese zum Erledigen ihrer Arbeit
bendtigen. Wenn Sie zu diesen Personen gehoren,
haben Sie die Verantwortung, die Privatsphére jener
zu schiitzen die ihre personenbezogenen Daten mit
Whirlpool teilen.

DANN HANDELN

Wir wenden dieselben Grundsatze der Fiirsorge und
des Schutzes auch auf personenbezogene Daten an,
die durch den Gebrauch verbundener Geréte

generiert und bei unseren Mitarbeitern, Besuchern A

und anderen erfasst werden.

Was bedeutet das fiir Sie?
» Sie missen wissen, welche Daten geschiitzt
werden miissen.

» Gewahrleisten Sie, dass Prozesse und Kontrollen
zum Schutz personenbezogener Daten eingehalten
werden und gesetzeskonform sind.

WAS SIND PERSONENBEZOGENE DATEN?

Daten, die direkt oder indirekt eine
Person identifizieren.

GCP-4 Datenschutz. Wenden Sie sich an GIS, lhren
Datenschutzbeauftragten, die Rechtsabteilung oder einen der

Integritatskanéle, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WARUM IST DAS WICHTIG?

Unsere Werte pragen die einzigartige leistungsstarke
Partnerschaft zwischen dem Unternehmen und seinen
Mitarbeitern. Viele Menschen wahlen Whirlpool als
Arbeitgeber aufgrund seiner wertebasierten Kultur, in
der es keinen richtigen Weg gibt, das Falsche zu tun.

Unser Integritatsleitfaden
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FR UNSERE MITARBEITER

Ressourcen m

WIR RESPEKTIEREN EINANDER UND
FORDERN VIELFALT UND INTEGRATION

Wir wertschdtzen einander sowie die
Gedanken und Ideen eines jeden Einzelnen.
Wir wissen: Nur indem wir unsere
Unterschiede wertschatzen, Rann jeder
Einzelne seinen Beitrag unter Ausschdpfung
seines vollen Potentials leisten.

Uns liegt das Wohlbefinden der Menschen, mit

denen wir zusammenarbeiten, am Herzen und wir
behandeln einander mit Respekt und Wiirde. Wir heilen
unterschiedliche Menschen, Gedanken und Ideen
willkommen.

Wir glauben, dass wir unsere beste Leistung in

einem integrativen Umfeld erbringen, das frei von
respektlosem oder unsensiblem Verhalten ist. Aus
diesem Grund pflegen wir angemessene Standards

fiir das Verhalten am Arbeitsplatz und tolerieren keine
Form von respektlosem Verhalten, Beldstigung oder
Hassreden durch Mitarbeiter, Lieferanten oder Besucher
bzw. diesen gegeniiber.

Wir streben danach, eine respektvolle und integrative
Kultur zu schaffen und eine demografisch vielféltige
Belegschaft aufzubauen. Dariiber hinaus verpflichten
wir uns zu Fairness bei Einstellungen und Beforderungen.
Unsere Beschéftigungsentscheidungen basieren auf
den Grundséatzen von Chancengleichheit, Verdienst,
Kompetenz und arbeitsbezogener Leistung.

Was bedeutet das fiir Sie?
» Behandeln Sie jeden mit Respekt und Wiirde.

» Stellen Sie ein respektvolles, integratives
Arbeitsumfeld sicher, das frei von Diskriminierung und
Belastigung ist.

» Basieren Sie lhre Mitarbeiterentscheidungen immer
auf Verdienst und achten Sie auf
eventuelle Vorurteile.

GCP-7 Verschiedenheit, gleiche Chancen und
Achtung am Arbeitsplatz. Wenden Sie sich an die
Personalabteilung oder einen der Integritdtskaniéle,
wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.

18 Unser Integritatsleitfaden
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Ressourcen m

WIR TUN, WAS RICHTIG IST FR UNSERE MITARBEITER

WIR VERPFLICHTEN UNS ZUR
BEREITSTELLUNG EINES SICHEREN UND
GESUNDEN ARBEITSPLATZES

Wir fiihlen uns unseren Mitarbeitern
verpflichtet. Wir arbeiten hart fiir die DANN HANDELN
Aufrechterhaltung eines gesunden und
sicheren Arbeitsplatzes, an dem jeder
sein Potenzial voll ausschdpfen kann.

Wir mochten, dass jeder Mitarbeiter, Lieferant und
Besucher jeden Tag sicher heimkehrt. Wir arbeiten A
als Team zusammen an der Aufrechterhaltung eines

sicheren und gesunden Arbeitsplatzes, indem wir
Risiken identifizieren und adressieren sowie Wege
zur Verbesserung unserer Arbeitsablaufe finden.

Wir streben danach, Arbeitsschutzbestimmungen
nicht nur einzuhalten, sondern iberzuerfiillen. Wir
tolerieren auBerdem keine Form von Gewalt oder
Gewaltandrohungen durch bzw. gegen Mitarbeiter,
Lieferanten oder Besucher. Wir sind ein
waffenfreier Arbeitsplatz.

Was bedeutet das fiir Sie?
» Fordern Sie eine gesunde, sichere und gewaltfreie
Arbeitsumgebung.

» Handeln Sie verantwortungsvoll und halten Sie
sich an Arbeitsschutzstandards und -verfahren.

» Verwenden Sie die erforderliche personliche
Schutzausristung.

» Ermitteln Sie Gefahren an unseren Arbeitsplatzen
und arbeiten Sie darauf hin, sie zu beheben.

» Melden und protokollieren Sie Verletzungen oder
Arbeitsunfélle angemessen.

GCP-8 Umweltschutz, Gesundheit, Sicherheit
und Nachhaltigkeit (EHS). Wenden Sie sich
an EHS, die Rechtsabteilung oder einen der
Integritatskanéale, wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FR UNSERE MITARBEITER

WIR GLAUBEN AN GLOBALE
MENSCHENRECHTE

Wir unterstiitzen Menschenrechte bei
allem, was wir tun. Wir respektieren DANN HANDELN

die Vereinigungsfreiheit und
personliches politisches Engagement.

Unsere Geschaftspraktiken spiegeln unser
Engagement dafiir wider, sicherzustellen, dass die
Menschen, die fiir Whirlpool arbeiten, dies aus
freien Stiicken und in einer sicheren und gesunden
Arbeitsumgebung tun. Wir lehnen Diskriminierung,
Sklaverei und Kinderarbeit ab und stellen sicher,
dass wir Kontroll -und SchutzmalRnahmen zu ihrer
Verhinderung anwenden. Wir unterstiitzen Vielfalt
und Lohngleichheit.

Dariiber hinaus respektieren wir die Rechte unserer
Mitarbeiter, sich auRerhalb der Arbeit anzuschlie3en,
wem sie mochten, und sich politisch zu engagieren.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Verbieten Sie Zwangs- und Kinderarbeit und halten
Sie sich an globale Menschenrechte sowie lokale
Arbeits-, Arbeitszeit- und Lohngesetze.

» Machen Sie unsere Lieferanten und
Geschéaftspartner durch unseren Verhaltenskodex
flr Lieferanten fiir die Einhaltung derselben
Grundsétze verantwortlich.

» Wenn Sie personlich in politische Prozesse
involviert sind, tun Sie dies in ihrer Freizeit, ohne
dafiir Ressourcen von Whirlpool zu nutzen und
ohne zu suggerieren, Sie wiirden fiir Whirlpool
sprechen.

GCP-7 Verschiedenheit, gleiche Chancen und Achtung am
Arbeitsplatz; GCP-10 Politische Aktivitaten; Verhaltenskodex
fiir Lieferanten. Wenden Sie sich an die Personalabteilung

oder einen der Integritatskanale, wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FR UNSERE MITARBEITER

WIR ENGAGIEREN UNS FUR
NACHHALTIGKEIT UND UMWELTSCHUTZ

Wir glauben an den nachhaltigen
Umgang mit natiirlichen Ressourcen DANN HANDELN
in unseren Produktionsstatten

und Produkten und arbeiten hart dafiir.

Wir engagieren uns fiir die Minimierung der
Umweltbelastung wahrend der Herstellung, des
Vertriebs, des Gebrauchs und der Entsorgung unserer
Produkte. Wir streben danach, die Anforderungen von
Umweltgesetzen und -bestimmungen einzuhalten und
liberzuerfiillen.

A

Was bedeutet das fiir Sie?

» Helfen Sie uns, Wasser und Energie sowohl in
unseren Produktionsstatten als auch in unseren
Produkten zu sparen.

» Helfen Sie uns, unseren Material- und
Ressourceneinsatz zu reduzieren,
indem Sie nach recycelten und alternativen
Werkstoffen Ausschau halten.

» Identifizieren und unterstiitzen Sie Gelegenheiten,
in effiziente und erneuerbare Energiequellen wie
Windkraft und Solarenergie zu investieren.

» Fordern und beteiligen Sie sich
an Umweltinitiativen.

@ GCP-8 Umweltschutz, Gesundheit, Sicherheit und Nachhaltigkeit (EHS).
Wenden sich an EHS oder einen der Integritatskandle, wenn Sie

Fragen oder Bedenken haben.
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WARUM IST DAS WICHTIG?

Wir verpflichten uns zur Einhaltung
der hohen Standards, die Teil des
Vermachtnisses von Whirlpools ,Erfolg
durch Integritat” sind.

Wir gewinnen Vertrauen inner- und

aulerhalb des Unternehmens, indem wir
unsere Reputation schiitzen und jeweils
die Entscheidung treffen, die am besten
fir das Unternehmen ist.




Wir tun, was

richtig ist fir unser

.""*-cr. b
e
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUIR UNSER UNTERNEHMEN

WIR ERSTELLEN KORREKTE
GESCHAFTSBERICHTE

Wir erstellen termingerechte, ehrliche
und Rorrekte Geschaftsunterlagen
unter Einhaltung bestimmter Prozesse
und Kontrollen.

Wir wissen, dass wir als borsennotiertes Unternehmen
spezielle Rechnungslegungsvorschriften bei der
Berichterstattung und Kommunikation von
Informationen befolgen missen. Die unzutreffende
Darstellung oder Verfalschung von Informationen ist
nicht vertretbar. Wir alle teilen die Verantwortung fiir
das Aufsetzen und die Einhaltung bestimmter
Prozesse und Kontrollen.

DANN HANDELN

Was bedeutet das fiir Sie?
» Erstellen Sie prazise, vollstandige und
termingerechte Berichte und Unterlagen.

» Stellen Sie sicher, dass Unternehmenskontrollen
zur Verhinderung von Diebstahl, Betrug und

anderem Fehlverhalten durchgefiihrt werden.

GCP-3 Handelsbiicher, Aufzeichnungen
und Interne Kontrollen. Wenden Sie sich
an die Finanzabteilung oder einen der

Integritatskanéle, wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FR UNSER UNTERNEHMEN

WIR VERWENDEN DIE DANN HANDELN
VERMOGENSWERTE
DES UNTERNEHMENS
ORDNUNGSGEMASS

Wir schiitzen und verwenden
unsere Ressourcen mit Integritat
und Effizienz.

Wir schiitzen die Ressourcen des Unternehmens und
verwenden sie so effizient wie mdglich. Wenngleich

die gelegentliche personliche Verwendung einiger
Vermdgenswerte des Unternehmens vertretbar ist,
nutzen wir niemals Unternehmensressourcen zur
personlichen Bereicherung, teilen sie niemals mit Personen
aulerhalb von Whirlpool und entfernen sie nicht vom
Unternehmensgelande, sofern wir keine Genehmigung
dafiir haben.

Unser geistiges Eigentum ist ein wichtiger Vermdgenswert.
Wir schiitzen diese Innovationen, Marken und
Geschaftsgeheimnisse und stellen sicher, dass wir
Genehmigungsverfahren einhalten, ehe wir sie mit anderen
teilen. Wir respektieren auRerdem das geistige Eigentum
anderer und erwarten von ihnen, dass sie dasselbe tun.

Als Mitarbeiter von Whirlpool sind wir uns dariiber

im Klaren, dass alle Arbeitsprodukte, die wir im
Zusammenhang mit unseren Aufgaben unter Einsatz
von Zeit, Mitteln oder Informationen des Unternehmens
erstellen, Whirlpool gehoren. Whirlpool hat das Recht,
die Verwendung aller Unternehmensressourcen jederzeit
und im Rahmen der geltenden Gesetze zu priifen und zu
tiberwachen.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Seien Sie umsichtig beim Umgang mit Vermdgenswerten
des Unternehmens, einschliellich des geistigen Eigentums.

» Verwenden Sie niemals Vermogenswerte des
Unternehmens zur personlichen Bereicherung.

» Stellen Sie sicher, dass unsere Richtlinien zum Gebrauch
und Schutz von Vermdgenswerten des Unternehmens
befolgt werden.

» Befolgen Sie unsere Richtlinien und Leitlinien zum
Informationsmanagement.

GCP-15 Einwandfreie Verwendung von Gesellschaftsvermdgen;

Richtlinie zum Informationsmanagement; Globale Vorgaben
fiir die Aufbewahrungsfristen von Unterlagen. Wenden Sie
sich an die Finanzabteilung, die Rechtsabteilung oder einen
der Integritatskanile, wenn Sie Fragen oder Bedenken

haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUR UNSER UNTERNEHMEN

e i

WIR SCHUTZEN VERTRAULICHE

INFORMATIONEN

Wir schiitzen und verwalten
Informationen auf angemessene Weise.

Wir verwalten alle Informationen, die wir bei

der Erledigung unserer Arbeit verwenden,
ordnungsgemal. Wir ergreifen verniinftige und
erforderliche VorsichtsmalRnahmen zum Schutz
unserer vertraulichen Informationen sowie der
unserer Kunden, Lieferanten, Geschaftspartner oder
sonstiger Dritter.

Wenn Sie Kenntnis davon erlangen, dass
Informationen, die Eigentum von Whirlpool sind
oder Whirlpool anvertraut wurden, gestohlen
wurden, verloren gegangen sind, an unberechtigte
Dritte weitergegeben oder auf andere Weise
falsch gehandhabt wurden, melden Sie dies Ihrem

regionalen Servicedesk, der Rechtsabteilung oder GIS.

Wir handhaben aufRerdem wesentliche nicht-
offentliche Informationen (liber Whirlpool oder
andere Unternehmen) angemessen, im Einklang
mit unseren Richtlinien und den geltenden
Wertpapiergesetzen.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Machen Sie sich bewusst, welche Art von
Informationen Sie handhaben, und stellen Sie
sicher, dass unsere Prozesse fiir den Umgang mit
vertraulichen Informationen eingehalten werden.

» Teilen Sie vertrauliche Informationen nur mit
Personen, die diese kennen miissen. Priifen Sie
das Recht zur Offenlegung, bevor Sie vertrauliche
Informationen aufRerhalb des Unternehmens teilen.

» Halten Sie Zugriffsrechte fiir gemeinsam
genutzte Systeme und Dokumente stets
auf dem neusten Stand.

» Kaufen oder verkaufen Sie keine
Unternehmensaktien oder anderen Wertpapiere,
wenn Sie lber wesentliche nicht-6ffentliche
Informationen verfiigen. Teilen Sie diese
Informationen mit niemandem - auch nicht mit
Familienmitgliedern oder Freunden,

» Wenn Sie von Investoren kontaktiert werden,
verweisen Sie diese unmittelbar an die Abteilung
Investor Relations, wenn Sie kein autorisierter

Sprecher sind.

» Fiir Leitlinien zum richtigen Umgang
mit den Medien siehe ,Wir reprasentieren das
Unternehmen angemessen®.

WAS SIND WESENTLICHE NICHT-OFFENTLICHE
INFORMATIONEN?

Informationen, die ein Investor als
erheblich fiir seine Entscheidung
zum Kaufen oder Verkaufen von
Unternehmensaktien betrachten
kann, wie Finanzergebnisse, eine
wichtige neue Produkteinfiihrung
oder groRBere Veranderungen in der
Unternehmensfiihrung.

GCP-5 Schutz von vertraulichen Informationen; GCP-

16 Offenlegung von Unternehmensinformationen;

Informationsmanagement-Richtlinien; Globale

Informationssicherheitsrichtlinie; Globale Vorgaben fiir die
Aufbewahrungsfristen von Unterlagen. Wenden Sie sich an
die Personalabteilung, die Rechtsabteilung oder einen der
Integritatskanéale, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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ERST FRAGEN

F

Ich bin total begeistert von dem Projekt,
an dem ich gerade arbeite, und von den
Vorteilen, die es unseren Kunden bringen
wird. Kann ich diese Neuigkeiten in den
sozialen Netzwerken teilen?

Nicht, wenn Sie nicht ausdriicklich dazu
autorisiert sind, dies im Rahmen |hres
Jobs zu tun. Sie diirfen keine vertraulichen
Informationen in den sozialen Medien
oder mit Personen auerhalb des
Unternehmens teilen.

Kann ich Whirlpool Google Tools
zum Verarbeiten und Teilen vertraulicher
Informationen verwenden?

Ja. Sofern dies nicht von den lokalen
Datenschutzgesetzen verboten ist,

kann Google zum Verarbeiten und

Teilen vertraulicher Informationen mit
Mitarbeitern, die diese im Rahmen ihrer
Arbeit kennen miissen, verwendet werden.
Legen Sie Zugriffseinstellungen sorgfaltig
fest und teilen Sie sie nur mit Mitarbeitern,
die den Zugriff auch wirklich bendtigen.
Bevor Sie Informationen mit Dritten teilen,
stellen Sie sicher, dass mit diesen eine gliltige
Vertraulichkeitsvereinbarung besteht.

Ich weil}, dass wir gerade eine grof3e
Ubernahme abschlieBen, aber diese
Information ist noch nicht 6ffentlich. Ich
plane, ein paar Unternehmensaktien fiir
mein Rentenportfolio zu kaufen. Darf ich das?

Nein. Bis die Ubernahme publik gemacht
wurde, diirfen Sie keine Aktien von
Whirlpool bzw. anderen Unternehmen, die
an der Ubernahme beteiligt sind, kaufen
oder verkaufen. AuBerdem miissen Sie
diese Informationen vertraulich behandeln.

Ich habe einen Anruf von einem
Branchenexperten erhalten, der mir
Fragen zu Whirlpool gestellt und mich zur
Teilnahme an einer Fokusgruppe fiir sein
Projekt zu Branchentrends eingeladen hat.
Darf ich teilnehmen?

Nein. Investmentanalysten oder
sogenannte ,Expertennetzwerke” sind

auf der Suche nach Insiderinformationen.
Sie konnten lhnen sogar Geld oder
Brancheninformationen anbieten.
Behandeln Sie diese Personen wie
Investoren und deren Umfeld, mit dem nur
autorisierte Sprecher sprechen diirfen.
Wenden Sie sich umgehend an die Investor
Relations Abteilung.

WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUR UNSER UNTERNEHMEN
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FIR UNSER UNTERNEHMEN

WIR VERMEIDEN INTERESSENKONFLIKTE

Wir handeln im besten Interesse von
Whirlpool und vermeiden selbst den DANN HANDELN
Anschein eines Konflikts.

Manchmal kdonnen lhr Privatleben und |hre
personlichen Interessen Sie in eine heikle Lage
bringen oder mit den Entscheidungen in Konflikt
stehen, die Sie bei der Arbeit treffen. Solche
Situationen werden als Interessenkonflikte
bezeichnet. Es ist wichtig, dass Sie offen und
ehrlich mit diesen Konflikten umgehen, damit wir
sie bewadltigen und sicherstellen kdnnen, dass wir
Entscheidungen immer im besten Interesse von
Whirlpool treffen.

In einigen Situationen ist schon der Anschein eines
Konflikts problematisch. Deshalb befolgen wir die
Leitlinien zu Geschenken und Bewirtung, die wir
annehmen diirfen.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Legen Sie jeden mdoglichen Interessenkonflikt
offen. Sprechen Sie mit lhrem Vorgesetzten oder
der Personalabteilung, damit sie die moglichen
Konflikte einschatzen und bei Bedarf darauf
reagieren konnen.

» Halten Sie jegliche Offenlegungen von Konflikten
auf dem neuesten Stand.

» Lassen Sie lhr bestes Urteilsvermogen walten,
um lhre Fahigkeit zum Treffen unabh&ngiger
Entscheidungen zu schitzen. Schon der Anschein
eines Konflikts kann Probleme verursachen.

» Nehmen Sie niemals Geschenke oder Bewirtung
an, deren Wert liber einem symbolischen Wert
liegt, es sei denn, dass diese durch Ihren
Vorgesetzten, die Personal- oder Compliance-
Abteilung genehmigt sind.

» Beachten Sie, dass fiir bestimmte Tatigkeiten,
Regionen und Lander strengere Regeln zu
Geschenken und Bewirtung gelten konnen.

» Fir Leitlinien zur Vornahme von Geschenken und
Bewirtung siehe ,Wir bekdmpfen Korruption®.

GCP-6 Interessenkollisionen; GCP-9 Geschenke und Annehmlichkeiten;
@ Wenden Sie sich an die Personalabteilung oder einen der Integritatskanile,
wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WIR TUN, WAS RICHTIG IST FUR UNSER UNTERNEHMEN

WIR VERTRETEN DAS UNTERNEHMEN
ORDNUNGSGEMASS

Wir befolgen genaue Protokolle dazu,

wer im Namen von Whirlpool DANN HANDELN

sprechen oder handeln darf.

Um die korrekte Offenlegung von Informationen
sicherzustellen und Verwirrung zu vermeiden,
dirfen nur autorisierte Mitarbeiter im Namen

von Whirlpool sprechen oder handeln. Dazu gehodren
Gesprache mit den Medien, die Koordination von
Betriebsfiihrungen oder die Unterzeichnung von
Vereinbarungen.

Sofern dies nicht ausdriicklich rechtlich zulassig und
von der Government Relations Abteilung oder der
Rechtsabteilung gestattet ist, darf das Unternehmen
nicht 6ffentlich politisch Stellung beziehen, sich auf
andere Weise politisch engagieren oder politische
Spenden leisten.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Sprechen oder handeln Sie nicht im Namen des
Unternehmens, sofern Sie nicht ausdriicklich
dazu autorisiert sind.

» Informieren Sie sich (iber die Anforderungen
fiir die Genehmigung und Unterzeichnung
von Vereinbarungen.

» Wenn Sie von den Medien kontaktiert werden,
verweisen Sie diese unmittelbar an die
Kommunikationsabteilung, wenn Sie kein
autorisierter Sprecher sind.

» Gehen Sie verantwortungsbewusst mit den
sozialen Medien um. Sprechen Sie nicht fiir das
Unternehmen, sofern Sie nicht dazu autorisiert
sind, und machen Sie deutlich, dass Sie |hre
personlichen Ansichten teilen.

» Fir Leitlinien zur Kommunikation mit Investoren
und deren Umfeld siehe ,Wir schiitzen vertrauliche
Informationen”.

GCP-10 Politische Aktivitaten; Richtlinie zum Umgang mit sozialen Medien.
@ Wenden Sie sich an die Kommunikationsabteilung, die Government Relations
Abteilung, die Rechtsabteilung oder einen der Integritatskanale,

wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WARUM IST DAS W

Wir sind verpflichtet, Geschafte im Einklang
mit The Whirlpool Way zu machen, bei dem
es keinen richtigen Weg gibt, das Falsche

zu tun. Wir arbeiten daran, unsere Tradition
hoher ethischer Standards zu schiitzen, indem
wir jeden Tag und an jedem Ort, an dem wir
Geschafte machen, Vertrauen gewinnen.




Wir verhalten uns im

Geschaftsleben




WIR VERHALTEN UNS IM GESCHAFTSLEBEN KORREKT

32

WIR BEUGEN BESTECHUNG VOR

Wir machen Geschdfte ohne
Bestechung oder Korruption.

Wir tolerieren keinerlei Korruption. Wir erwarten,
dass unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Dritte, die
im Namen von Whirlpool handeln, Geschéfte mit
Integritat tatigen — und zwar Gberall, selbst in einem
herausfordernden Umfeld.

Wir unterhalten strenge Kontrollen zur Vorbeugung
und Aufdeckung von Korruption. Zusétzlich miissen
wir alle bestes Urteilsvermdgen walten lassen, um
selbst dem Anschein von Fehlverhalten vorzubeugen.
Die Bestechung von Regierungsvertretern verstoRt
gegen das Gesetz. In vielen Landern ist Bestechung
auch in der Wirtschaft verboten. Die strafrechtlichen
Folgen fiir Sie und Whirlpool bei VerstolRen gegen
Anti-Korruptionsgesetze sind gravierend.

Beachten Sie, dass nicht nur Barzahlungen als
Bestechung aufgefasst werden konnen. Was Sie als
aufmerksames Geschenk, Geste oder Zeichen der
Gastfreundschaft beabsichtigen, kann als illegale
Bestechung angesehen werden.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Befolgen Sie unsere Richtlinien, Prozesse und
Kontrollen zur Vermeidung von Bestechung.

» Sie diirfen niemals Bestechungsgelder anbieten,
zahlen oder genehmigen — ganz gleich, ob direkt
oder uber Dritte und ungeachtet des Betrags.

» Tatigen Sie keine Schmiergeldzahlungen (d. h.
Zahlungen, die Verwaltungsablaufe
beschleunigen sollen). Diese kénnen ebenfalls
als Bestechungsgelder betrachtet werden.

» Wenn Ihnen jemand ein Bestechungsgeld
anbietet bzw. von lhnen verlangt, melden Sie
dies so bald wie mdglich der Compliance oder
einem anderen Mitglied der Rechtsabteilung.

» Lassen Sie Regierungsvertretern nur Geschenke
oder Bewirtung angedeihen, wenn dies mit den
von der Rechtsabteilung gebilligten Leitlinien sowie
allen geltenden Gesetzen in Einklang steht.

» Beziehen Sie die Beschaffungsabteilung ein, um
sicherzustellen, dass bei der Beauftragung von
Beratern oder Dritten, die im Namen von Whirlpool
handeln, angemessene Beschaffungsverfahren
befolgt werden.

Unser Integritatsleitfaden

P Stellen Sie sicher, dass Dritte, die in unserem
Namen handeln, die Erwartungen von Whirlpool
im Hinblick auf faires Geschaftsgebaren kennen
und keine Bestechungsgelder oder Geschenke in
unserem Namen anbieten oder gewahren.

P Bewahren Sie genaue Belege iiber alle
Transaktionen, einschlieBlich Bewirtungs- und
Reisekosten, auf, die detaillierte Angaben zur
Verwendung des Unternehmensvermdgens

enthalten.

P Fiir Leitlinien zur Annahme von Geschenken
oder Bewirtung siehe ,Wir vermeiden
Interessenkonflikte”

DANN HANDELN




WIR VERHALTEN UNS IM GESCHAFTSLEBEN KORREKT

WER KANN EIN REGIERUNGSVERTRETER SEIN? WIE KANN BESTECHUNG AUSSEHEN?
Hier sind einige Beispiele: Hier sind einige Beispiele:

» Regierungsmitarbeiter » Barzahlung

» Person, die im Auftrag einer Regierung handelt » Prasent oder Geschenk

» Mitarbeiter eines staatlichen Unternehmens » Gefallen

» Mitarbeiter einer 6ffentlichen internationalen Organisation » Bewirtung

» Gewdhlte Amtstridger oder Kandidaten fiir politische Amter » Reise

» Zertifizierungs- oder Akkreditierungsstellen oder andere » Politische Spende

Stellen, die unsere Produkte zertifizieren oderzulassen
» Spende

» Jedes Familienmitglied und jedes einer oben genannten

» Sponsorin
Person verbundene Unternehmen P 9

» Jobangebot

» Auszeichnung

GCP-11 Geschéftliches Verhalten, Anti-Bestechung und Foreign
Corrupt Practices Act. Wenden Sie sich an die Rechtsabteilung oder
einen der Integritatskanile, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WIR VERHALTEN UNS IM GESCHAFTSLEBEN KORREKT

WIR BETREIBEN FAIREN WETTBEWERB

Wir verpflichten uns zu fairem

Wettbewerb. DANN HANDELN

Wir betreiben fairen Wettbewerb und haben Erfolg
durch den Verkauf innovativer und qualitativ
hochwertiger Produkte zu wettbewerbsféhigen

Preisen. Wir halten uns an alle Gesetze gegen
Wettbewerbsbeschrénkungen (auch als ,Kartellrecht”
bezeichnet) der Lander, in denen wir Geschéafte machen,
und wir treffen keine Absprachen, die dem freien
Wettbewerb schaden. A

Wir respektieren auch die Freiheit unserer gewerblichen
Kunden, ihre eigenen Verkaufspreise unabhangig
festzulegen, und wir nutzen nicht die GroRe

unseres Unternehmen, um andere auf unfaire

Weise davon abzuhalten, mit uns zu konkurrieren.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Treffen Sie keine Absprachen, die Wettbewerb
beseitigen oder ungebiihrlich beschranken.

» Beraten Sie sich mit der Rechtsabteilung, bevor
Sie Absprachen mit einem Wettbewerber oder
sonstige Absprachen treffen, die Wettbewerb
potenziell beschranken kdnnen, wie etwa
Exklusivitatsvereinbarungen.

» Besprechen oder tauschen Sie keine sensiblen
Informationen mit Wettbewerbern aus, und zwar
weder direkt noch indirekt, wie etwa (ber Dritte oder
durch 6ffentliche Aussagen.

» Beziehen Sie Informationen Uber unsere Wettbewerber
nur auf faire Weise, d. h. aus &ffentlich zugénglichen
Quellen, und niemals von einem Wettbewerber.

» Treffen Sie keine Vereinbarungen beziiglich der
Verkaufspreise mit unserer gewerblichen Kunden und
nehmen Sie auf diese Preise keinen ungebihrlichen
Einfluss.

» Machen Sie sich mit unseren Richtlinien und
Verfahren fir die Einhaltung der Gesetze gegen
Wettbewerbsbeschrankungen vertraut und halten Sie
sich daran.

» Holen Sie die Genehmigung der Rechtsabteilung ein
und absolvieren Sie eine entsprechende Schulung,
bevor Sie an Aktivitdten von Branchenverbanden
oder anderen Meetings teilnehmen, an denen auch
Wettbewerber beteiligt sind.

Gesetze gegen Wettbewerbsbeschrankungen sind
kompliziert und die Gesetze vieler Lander gelten auch
iber deren Grenzen hinaus. Wenn lhre Rolle potenziell
Interaktionen mit Wettbewerbern oder gewerblichen
Kunden vorsieht, ist es besonders wichtig, dass Sie alle
relevanten Schulungen absolvieren und sich bei Fragen
an die Rechtsabteilung wenden.
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WAS SIND WETTBEWERBSRELEVANTE INFORMATIONEN,
DIE WEDER DIREKT NOCH INDIREKT MIT WETTBEWERBERN
AUSGETAUSCHT WERDEN DURFEN?

Jegliche nicht-o6ffentlichen Informationen, die die
Wettbewerbsentscheidungen eines Unternehmens
beeinflussen kdnnen, wie:

» Preise und zugehorige Elemente (Rabatte, Skonti,
Preisnachlasse, Bedingungen etc.)

» Nicht-preisliche Bereiche des Wettbewerbs wie
Garantien, Qualitat und Produktmerkmale/-leistungen

» Themen, die den Wettbewerb indirekt beeinflussen
konnen, wie Kosten, Margen, Mengen und
Kapazitatsauslastungen

» Vertriebs- und Marketingplane wie Verkaufsforderung,
Werbung und Produktpositionierung

v

Preise fir Dienstleistungen, die wir kaufen,
einschlielllich Gehalter/Zusatzleistungen fir Mitarbeiter

In vielen Landern ist der Austausch wettbewerbsrelevanter
Informationen selbst dann rechtswidrig, wenn keine
Absprache getroffen wird. Das Obige gilt auch, wenn
Informationen indirekt iber Dritte ausgetauscht werden.
Holen Sie rechtlichen Rat ein, wenn Sie nicht-o6ffentliche
wettbewerbsrelevante Informationen von Dritten erhalten
oder Informationen teilen, die Dritte mit unseren
Wettbewerbern teilen kdnnten.

iy

oder Bedenken haben.

WIR VERHALTEN UNS IM GESCHAFTSLEBEN KORREKT

WAS IST EINE ILLEGALE ABSPRACHE UND WELCHES SIND
IHRE KONSEQUENZEN?

Einige Absprachen, die Wettbewerb beseitigen oder
beschréanken, sind automatisch illegal, wie Absprachen
zur Festlegung von Preisen, Aufteilung von Gebieten,
Zuweisung von Kunden oder Drosselung von Produktion
oder Vertrieb. Die moglichen Konsequenzen dieser
VerstoRe sind schwerwiegend, wie etwa hohe BuRRgelder
fur Unternehmen und (in vielen Landern) Geld- und
Gefangnisstrafen fiir Mitarbeiter.

Andere Vereinbarungen kénnen unter bestimmten
Umstanden illegal sein, selbst dann, wenn sie

nicht mit Wettbewerbern getroffen werden, wie
Exklusivitatsvereinbarungen, Bestpreisabsprachen mit
Lieferanten und Absprachen, keine Mitarbeiter vom
jeweils anderen Unternehmen einzustellen. Holen Sie
immer rechtlichen Rat ein, ehe Sie Absprachen treffen, die
als Wettbewerbsbeschrankung ausgelegt werden kdnnten.

Illegale Absprachen erfordern keinen schriftlichen
Vertrag. Sie konnen aus informellen Gesprachen, E-Mails
und Anhaltspunkten fir ein ahnliches Verhalten von
Wettbewerbern geschlossen werden. Da selbst legitime
Kontakte mit Wettbewerbern missverstanden werden
konnen, ist es wichtig, dass Sie die Compliance-Verfahren
des Unternehmens befolgen und Schulungen fiir Kontakte
mit Wettbewerbern absolvieren.

GCP-2 Kartell- und Wettbewerbsrecht. Wenden Sie sich an die
Rechtsabteilung oder einen der Integritatskandle, wenn Sie Fragen

Unser Integritatsleitfaden
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WIR VERHALTEN UNS IM GESCHAFTSLEBEN KORREKT

= \WIR TOLERIEREN KEINE
GELDWASCHE

Wir machen nur mit seridsen Parteien
Geschafte. Kein Verkauf und keine DANN HANDELN
Geschaftsbeziehung ist es wert,

unsere Integritdt infrage zu stellen.

Wir arbeiten hart, um sicherzustellen, dass unser
Unternehmen Vertrauen gewinnt und keine Plattform
fuir kriminelle Handlungen wie Geldwé&sche bietet.

A

Wir halten uns an Gesetze zur
Geldwéaschebekampfung, indem wir unsere
Lieferanten und Kunden sorgsam auswahlen
und unsere Prozesse zum Aufspiiren jeglicher
verdachtiger Transaktionen befolgen. Auf diese
Weise konnen wir sehen, ob sie zu den Werten
und Marken von Whirlpool passen.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Stellen Sie sicher, dass die Prozesse und
Kontrollen fir die Auswahl von Lieferanten
und Kunden und die Due Diligence beziiglich
Dritter eingehalten werden, indem Sie mit
der Beschaffungs- und Finanzabteilung
zusammenarbeiten.

» Seien Sie aufmerksam und identifizieren Sie
verdachtige Transaktionen.

» Wenn Sie etwas Verdachtiges feststellen, sprechen
Sie bitte mit der Finanz- oder Rechtsabteilung,
bevor Sie fortfahren.

@ GCP-13 Anti-Geldwéasche. Wenden Sie sich an die
Finanzabteilung oder einen der Integritatskanile,

wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WIR FUHREN UNSER GLOBALES
GESCHAFT ORDNUNGSGEMASS

Wir streben danach, jeden Tag Vertrauen
zu gewinnen, indem wir unser Geschaft DANN HANDELN

weltweit mit Integritdt fihren.

Wenn wir unsere Produkte, Komponenten,
Informationen oder Mitarbeiter von einem Ort an
einen anderen verbringen, machen wir das richtig.
Dazu gehoren das Einholen aller erforderlicher Visa,
Lizenzen oder Genehmigungen sowie das Bezahlen
der Z6lle in zutreffender Hohe.

Wir halten uns an das lokale und internationale
Handelsrecht, und zwar an jedem Ort, an dem
wir tatig sind. Wir halten uns auch an staatliche
Sanktionen und Embargos, die manchmal
einschranken, wo und mit wem wir Geschafte
machen koénnen.

Was bedeutet das fiir Sie?

» Stellen Sie sicher, dass unsere Einfuhr-/
Ausfuhrprozesse und -kontrollen
eingehalten werden.

» Die Regeln eines jeden Landes konnen variieren
und sich verdndern. Arbeiten Sie mit der Zoll- oder
der Rechtsabteilung zusammen, um sich (ber die
Anforderungen fiir das Verbringen von Produkten,
Informationen oder Mitarbeitern aus oder in ein
bestimmtes Land auf dem Laufenden zu halten.

» Informieren Sie sich lber Boykotts und unsere A
Haltung zu diesen.

WAS IST EIN BOYKOTT?

Ein Boykott ist eine Beschrdankung des Handels
mit bestimmten Landern, Organisationen oder
Personen. Wir halten uns an diese
Beschrankungen, wenn sie von anerkannten
Autoritdten wie den Vereinten Nationen, den
Vereinigten Staaten von Amerika und der
Europdischen Union verhangt werden.
Unberechtigte Boykottaufrufe vermeiden wir.
Kontaktieren Sie umgehend die Rechtsabteilung,
wenn Sie einen Boykottaufruf erhalten.

Wenden Sie sich an die Zollabteilung, die Rechtsabteilung oder einen
der Integritatskanale, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben.
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WIR ERWARTEN VON UNSEREN
LIEFERANTEN, DASS SIE IHRE GESCHAFTE
FTHISCH EINWANDFREI TATIGEN

Unsere Lieferanten sind der Schliissel
zu unserem Erfolg und dazu, die DANN HANDELN
hohen Standards und die Reputation
unserer Marken aufrechtzuerhalten.

Wir setzen uns selbst hohe Standards und erwarten
auch von unseren Lieferanten und Dritten, die

im Auftrag von Whirlpool handeln, dass sie ihre
Geschafte ebenfalls korrekt tatigen. Wir fordern
von unseren Lieferanten nicht nur, dass sie
technisch qualifiziert sind, sondern auch, dass

Sie sich zur Einhaltung ethischer Standards und
Geschaftspraktiken verpflichten.

Unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten listet die
Standards auf, die Unternehmen einhalten miissen,
um mit Whirlpool Corporation Geschéfte zu machen.

Was bedeutet das fiir Sie?
» Lesen und verstehen Sie unseren Verhaltenskodex
fir Lieferanten.

» Befolgen Sie unsere Prozesse und Anforderungen
fur die Beauftragung Dritter.

» Machen Sie jene, mit denen wir Geschafte
machen, verantwortlich dafiir, dass sie sich redlich
und ethisch einwandfrei verhalten.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten. Wenden Sie sich an den Einkauf, die
Rechtsabteilung oder einen der Integritatskanale, wenn Sie Fragen

oder Bedenken haben.
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DIE ZEITEN ANDERN SICH...

Unsere Tradition schiitzen e ovation
fort, indem wir den Wandel

Wir haben im Laufe des letzten 1 der Branche anfifren und
zugleich die Bediirfnisse und

Jahrhunderts viele Verdnderungen erlebt. Wiinsche unserer Kunden
Unsere Werte aber sind unter jeder weltweit erfiillen.
Flihrungsspitze konstant geblieben.

Bei Whirlpool bildet unsere reiche Tradition
von Innovation und Integritat die Grundlage
flir alles, was wir tun. Wir werden nur dann
als Hersteller der besten Markenprodukte
fir Verbraucher Erfolg haben, wenn wir

mit Integritat handeln.

1911-1949 - Unsere Griinder 1950-1999

Elisha ,,Bud” Gray John Platts Jack Sparks
1949-1971 1971-1982 1982-1987

Unsere Geschichte beginnt mit der
Produktion der ersten elektrischen
Waschmaschine mit Wringmaschine
durch die Upton Machine Company
im Jahr 1911 und mit ihr unsere
Mission, die Lebensqualitat in den
Haushalten auf der ganzen Welt zu
verbessern.

Fred Upton
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¢éWenn Sie The Whirlpool Way folgen,
helfen Sie uns, Nachfrage zu schaffen,
Vertrauen zu gewinnen und unser
Erbe weiterzufiihren.??

Marc Bitzer
2017-heute

Dave Whitwam Jeff Fettig
1987-2004 2004-2017
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