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NASZE WARTOSCI

Nasze wartosci tworzg wyjatkowy i trwaty charakter naszej firmy
oraz stanowig wazny element naszego dziedzictwa.
53 moralnym Rompasem wyznaczajgcym Rierunek naszych dziatan.

Zasada postepowania

Nie zrealizujemy naszej wizji bez uczciwego
postepowania. Tworzenie popytu i zdobywanie
zaufania wptywa na nasze decyzje i dziatania.
Niniejszy podrecznik pomoze Ci w praktycznym
zastosowaniu zasad uczciwosci.



PRZEStANIE NASZEGO CEO

OSIAGANIE SUKCESU DZIEKI UCZCIWOSC

Czy pamietasz, co Cie zachecito do pracy

w Whirlpool? W moim przypadku byto to
skoncentrowanie firmy na uczciwym osigganiu
sukcesu.

Moze dlatego nasze wartosci sg dla mnie

tak wazne. Stanowig gtowne wytyczne w
zmieniajgcym sie swiecie.

Nasze wartosci wyznaczajg kierunek
uczciwego osiggania sukcesu i podejmowania
wiasciwych decyzji. Sg dla nas tak wazne, ze
wolimy zaniecha¢ dziatalnosci, niz ztamac¢
prawo czy naruszy¢ nasze wartosci.

Wszystkie firmy daza do osiggniecia sukcesu.
Mnie duma napawa nasze zaangazowanie
w postepowanie zgodnie z zasada

, ktéra koncentruje sie na
uczciwosci. Moze niewielu zapamieta, CO
osiggnelismy, ale jestem pewien, ze w pamieci
pozostanie to, JAK to zrealizowalismy. Marc Bitzer
Nieuczciwie osiggniety sukces jest porazka. Chief Executive Officer, Whirlpool Corporation

Przestrzeganie prawa to podstawowy wymog,
lecz wartosci Whirlpool pozwolity na stworzenie
wyzszych standardéw w zakresie zdobywania
zaufania klientéw, wspoétpracownikéw,
interesariuszy i spotecznosci, w ktérych
jestesmy obecni. To nas definiuje. Niniejszy
podrecznik ma na celu poméc Ci postepowac
zgodnie z zasadg

Dzigkuje za Twoje zaangazowanie w realizacje
wizji , poniewaz uczciwosé
jest dla nas najwazniejsza.

Ve o
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OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW

NASZ OBOWIAZEK

Zaufanie nalezy zdobyc.

Wszyscy mamy obowigzek zapoznaé sie Zasada The Whirlpool Way

z niniejszym ,Podrecznikiem uczciwego
postepowania” i go przestrzegac¢. Dotyczy
to kazdego pracownika niezaleznie od
stanowiska i miejsca pracy. Od Ciebie
zalezy kontynuowanie naszego dziedzictwa
i uczciwego osiggania sukcesu.

Wiemy, ze niektdre sytuacje nie sa tatwe,

ale bedziemy Cie wspiera¢ w wypetnianiu
obowigzkéw stuzbowych zgodnie z regutg The
Whirlpool Way. Niniejszy podrecznik zawiera
wskazowki, pozytywne przyktady i materiaty, :
ktére pomoga w stosowaniu zasad w praktyce. The Whirlpool Way

Jezeli Rierujesz zespotem, masz obowigzek
upewnic sie, ze Twoj zespot zna zasady
podane w niniejszym podreczniku i ich
przestrzega.

NIEUCZCIWIE OSIAGNIETY SUKCES
JEST PORAZKA.
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TWOJE POSTEPOWANIE MA ZNACZENIE

TWOJE POSTEPOWANIE MA ZNACZENIE

Przestrzeganie zasad uczciwosci i dawanie pozytywnego przykfadu jest

obowigzRiem Razdego z nas.

Zobacz, jak nasi pracownicy stosujg zasady uczciwosci:

€6 Tworzymy procesy

i Srodki kontroli w celu
zapewnienia zgodnosci

z naszymi politykami

i obowigzujgcym prawem”.

€ ¢ Jestem otwarta oraz
zachecam swoj zespot do
zadawania pytan i dzielenia
sie watpliwosciami”.

€ ¢ Wdrazam kontrole, gdy
co$ wydaje sie podejrzane,
i reaguje, jezeli moj zespot
nie postepuje zgodnie z
zasadami uczciwosci”.

€€ Znam i rozumiem nasze
wartosci oraz codziennie ich
przestrzegam .

€ ¢ Upewniam sie, Ze moj
zespot odbywa szRolenia
w terminie, i omawiam
stosowanie zasad w
codziennej pracy”.

JAKIE SA KONSEKWENCJE
NIEPRZESTRZEGANIA ZASADY
THE WHIRLPOOL WAY?

Dbamy o naszych
pracownikéw i firme. Brak
przestrzegania wytycznych
zawartych w niniejszym
podreczniku negatywne
konsekwencje dla Ciebie i
Whirlpool.

&
&

O
O
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€ 6 Chwale i nagradzam
swoj zespot za osigganie
celow i jednoczesne
postepowanie zgodnie z
zasadg The Whirlpool Way".

@ Kara wiezienia

Surowe kary

Utrata zaufania
finansowe

Utrata
reputacji

Firma moze natozy¢ na Ciebie takie kary, jak:

Zmniejszenie

wynagrodzenia [5)) Zwolnienie
i degradacja
Zawieszenie

Nagana stowna

w czynnosciach lub pisemna

stuzbowych

@



PODEJMOWANIE ETYCZNYCH DECYZJI

Whirlpool

CORPORATION

UczciwoSc wyznacza RieruneR naszych dziatan

Do Twoich obowigzkéw nalezy uczciwe osigganie sukcesu i zdobywanie zaufania kazdego
dnia. Ponizszy schemat jest szczegolnie przydatny w sytuacjach, ktorych nie opisano w
niniejszym podreczniku, politykach ani innych standardach.

ZAPYTAJ

Znajdz witasciwy sposéb
postepowania. Nie podejmuj
dziatan, dopoki nie potwierdzisz,
ze decyzja jest zgodna z naszymi
zasadami, politykami, procedurami
oraz obowigzujgcym prawem.

ZAPYTAJ

Zanim podejmiesz decyzje,
przemysl konsekwencje swoich
dziatan. Postepuj tak, jakby gazety
miaty o Tobie pisaé.

CZY MOZEMY TO ZROBIC?

2 . Czy jest to zgodne z naszymi
NIE ROB TEGO  Nie wartogciami?
Czy jest to zgodne z prawem, naszymi
politykami i procedurami?

CZY POWINNISMY TO ZROBIC?

Czy jest to stuszne? Czy chcesz,

NIE ROB TEGO N|e aby inni dowiedzieli sie o Twoim

postepowaniu?

Czy pokazuje to firme Whirlpool i Ciebie w
pozytywnym Swietle?

ZAPYTAJ

Ponosisz odpowiedzialnos¢

za swoje dziatania. Upewnij

sig, ze rozumiesz potencjalne
konsekwencje. Podejmij
dziatania tylko wtedy, gdy masz
do tego upowaznienie.

CZY TO ZROBIMY?
NIE ROB TEGO Nie Czy wiesz, jakie bedg konsekwencje?

Czy chcesz wzig¢ odpowiedzialnos¢ za te
decyzje?

PODEJMIJ DZIALANIE

zgodnie z zasadg The Whirlpool Way
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KANALY KOMUNIKACII

ZADAWANIE PYTAN | WYRAZANIE
WATPLIWOSC]

Nie b()_] Sle prosi(’: 0 pomOC W naszych politykach oraz wtasciwie postepowac.
, , , ’ Obejmuje to zadawanie pytan, dzielenie sie

nlehtOI'yCh SthHCJaCh WSZyscy watpliwoéciami i informowanie o przypadkach

pOtrZEijemy Wsparcia. tamania zasady . Jest to

Twoim obowigzkiem.

0Od ponad wieku zdobywamy zaufanie poprzez
uczciwe postepowanie. Zaufanie jednak mozna
tatwo zawies¢. Aby je chroni¢, musisz znac
zasady zawarte w niniejszym podreczniku i

KANALY KOMUNIKACJI

Jezeli chcesz zadac¢ pytanie lub wyrazic¢
watpliwos¢, mozesz skontaktowac sie
z roznymi osobami. Wystuchamy Cie.

Dodatkowy Rontakt

MASZ Wyslij e-mail na adres

LUUN 7 KIM MOGE

AENURI poR0ZMAWIAC? Skontaktuj sie z nasza infolinia.
WATPLI- /

Dane do kontaktu, w tym
numery telefonéw dla
poszczegodlnych krajow, mozesz
znalez¢ na stronie

TN

NASZA INFOLINIA DS. UCZCIWEGO POSTEPOWANIA

Nasza infolinia ds. uczciwego postepowania to ustuga swiadczona na rzecz firmy Whirlpool
przez niezalezng firme zewnetrzng z zachowaniem poufnosci. Infolinia jest dostepna w 10
jezykach, przez internet i telefon, codziennie przez catg dobe.

Podczas kontaktowania sie z infolinia mozesz zachowa¢ anonimowosé.

Jezeli chcesz przekazaé pytanie, watpliwos¢ lub skarge w zakresie ksiegowosci, wewnetrznych
kontroli ksiegowych lub audytu bezposrednio do Komisji ds. audytu przy zarzadzie, napisz na adres:
Chairman of the Audit Committee, 2000 North M-63, MD 3602, Benton Harbor, Ml 49022, USA.
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BRAK ODWETU

BRAK ODWETU

Firma Whirlpool dokfada wszelRich
staran, aby chroni¢ pracownikow PYTANIA
przed odwetem.

Odwet to bezposrednie lub bardziej subtelne
negatywne konsekwencje podzielenia

sie watpliwosciami lub zgtoszenia
nieprawidtowosci w dobrej wierze. Do form
odwetu zalicza sie zastraszanie, wykluczenie,
nieprawdziwe negatywne opinie o wynikach
pracy i zwolnienie.

Odwet jest zabroniony. Pracownik mszczacy
sie na osobie, ktéra w dobrej wierze wyrazita
watpliwosci, zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosci. Jezeli wiesz o odwecie,
zareaguj: poinformuj o tym.

é6Nie tolerujemy dziatan
odwetowych na
pracownikach, Rtorzy The Whirlpool Way
w dobrej wierze wyrazili
watpliwosci natury
etycznej.”?

The Whirlpool Way
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DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Klienci kazdego dnia obdarzajg nas
zaufaniem. Bez nich nie osiggniemy
sukcesu. Uczciwe postepowanie

i przestrzeganie zasady The Whirlpool
Way pomagajg nam w zdobywaniu
zaufania kazdego dnia. Sa to kluczowe
aspekty dla reputacji naszej firmy, marki
i strategii biznesowych.

il




V)
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DBAMY 0 NASZYCH KLIENTOW

ZAWSZE POSTEPUJEMY Z MYSLA
0 KLIENCIE

Naszg wizje i strategie tworzymy pod
kRatem Klienta.

0d ponad stu lat rozwijamy nasze marki

i zdobywamy zaufanie klientéw na catym
$wiecie. Dgzymy, aby oferowaé najlepsze
produkty dla kazdego domu. Nie osiggniemy
tego bez nieustannego koncentrowania sie na
potrzebach klienta.

Co to oznacza dla Ciebie?
» Stosuj nasze zasady w trakcie pracy.

» Zawsze bierz pod uwage potrzeby klienta. PYTANI A

W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj
J sie ze swoim przetozonym lub uzyj innego

kanatu komunikaciji.

12 Podrecznik uczciwego postepowania
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DBAMY 0 NASZYCH KLIENTOW

PROJEKTUJEMY | PRODUKUJEMY ,
BEZPIECZNE PRODUKTY WYSOKIEJ JAKOSCI

Klienci nam ufajq, dlatego doktadamy
wszelRich staran, aby zapewnic im

bezpieczne produkty wysokiej jakosci.

Nasi klienci korzystajg z produktéw firmy
Whirlpool na co dzieh w swoich domach.

Z tego powodu oferujemy wysokiej jakosci
sprzet, ktory spetnia lub przewyzsza wszystkie
normy bezpieczenstwa i wymogi regulacyjne
obowigzujace na danym obszarze sprzedazy.

Tworzymy popyt i zdobywamy zaufanie
klientow poprzez spetnianie lub przekraczanie
ich oczekiwan dotyczacych uzytkowania
naszych produktow.

Jezeli nie dziatajg prawidtowo, doktadamy
wszelkich staran, aby utrzymac¢ zaufanie
klienta, zapewniajgc obstuge posprzedazowg
najwyzej jakosci.
Co to oznacza dla Ciebie?
» Dziataj na rzecz jakosci, bezpieczenstwa
i zgodnosci z wymogami prawnymi
produktéw.
» Znaj i stosuj obowigzujgce standardy jakosci
i bezpieczenstwa.

» Niezwlocznie reaguj, jezeli masz jakiekolwiek
watpliwosci.

GCP-12 Polityka bezpieczenstwa produktow. W przypadku
pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem jakosci,
dziatem ds. globalnego bezpieczenstwa i regulacji lub
dziatem ds. globalnego zarzadzania produktami. Mozesz

takze uzy¢ dowolnego kanatu komunikacji.

PYTANIA

Podrecznik uczciwego postepowania 13



DBAMY 0 NASZYCH KLIENTOW

DOTRZYMUJEMY SKEADANYCH OBIETNIC

Zaufanie naszych Rlientow jest dla
nas niezwykle cenne. Aby go nie
zawiesSc, reklamujemy produkty

i ustugi zgodnie z prawda.

PYTANIA

Chcemy, aby nasi klienci mieli najlepsze
dostepne informacje, gdy podejmujg decyzje

o naszych produktach. Dlatego uczciwie
reklamujemy nasze produkty i dbamy, aby
wszystkie informacje byty poparte danymi.
Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséow
dotyczacych reklam i oczekujemy, ze kazdy,
kto promuje nasze produkty i ustugi bedzie tak
samo postepowat.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Dbaj o przeprowadzanie wtasciwych testow
oraz proceséw w ramach zatwierdzania
reklam i deklaracji.

» Upewnij sie, ze nie zawierajg one
nieprawdziwych stwierdzen.
» Podczas umieszczania informacji on-line

o naszej firmie, markach i produktach
zaznacz, ze jeste$ pracownikiem Whirlpool.

@ GCP-1 Polityka reklam. W przypadku pytan lub
/ watpliwosci skontaktuj sie z dziatem prawnym

lub uzyj innego kanatu komunikacji.

14 Podrecznik uczciwego postepowania



T

DBAMY 0 NASZYCH KLIENTOW

SZANUJEMY PRYWATNOS(

Chcemy zdoby¢ zaufanie i go nie
zawieSc. Doktadamy wszelRich staran,
aby chronic udostepniane nam dane
osobowe.

Jestesmy swiadomi poufnosci danych
osobowych, dlatego wymagamy tylko tych
informaciji, ktére sg konieczne do spetnienia
obowigzkéw prawnych i biznesowych.
Uzywamy ich jedynie do zakomunikowanych

celéw, do ktorych zostaty zebrane.
Udostepniamy gromadzone informacje PYTANIA
wytgcznie tym podmiotom, ktére potrzebujg ich

do wykonania swojej pracy. Jezeli pracujesz
dla takiego podmiotu, Twoim obowigzkiem jest
ochrona prywatnosci oséb, ktore udostepnity
firmie Whirlpool swoje dane osobowe.

Te same zasady ochrony danych osobowych
obowigzujg w przypadku danych uzyskanych
z naszych urzadzen podtgczonych lub
zebranych od naszych pracownikéw, gosci

i innych osob.

Co to oznacza dla Ciebie?
» Zapoznaj sie z wymogami ochrony danych.

» Dbaj o przestrzeganie procesow i srodkéw
kontroli w zakresie ochrony danych osobowych
oraz upewnij sig, ze sg one zgodne z prawem.

CZYM SA DANE 0SOBOWE?

Dane, ktére bezposrednio lub posrednio
identyfikujg tozsamos¢.

GCP-4 Polityka prywatnosci. W przypadku pytan lub watpliwosci
skontaktuj sie z dziatem ds. globalnego bezpieczenstwa informac;ji
(GIS), specjalistg ds. ochrony prywatnosci lub dziatem prawnym.
Mozesz réwniez uzy¢ innego kanatu komunikacji.

Podrecznik uczciwego postepowania 15



16

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Nasze wartosci zapewniajg wyjgtkowe
partnerstwo miedzy firmg a pracownikami. Wiele
oso6b zatrudnia sie w Whirlpool ze wzgledu na
brak tolerancji dla nieuczciwego postepowania.
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DBAMY 0 NASZYCH PRACOWNIKOW

SZANUJEMY SIE NAWZAJEM ORAZ PROMUJEMY
ROZNORODNOSC | WEACZENIE SPOLECZNE

PYTANIA

Szanujemy sie nawzajem i cenimy
pomysty innych. Wiemy, ze
akceptacja roznic pozwala na petne
wyRorzystanie naszego potencjatu.

Dbamy, aby nasi pracownicy byli traktowani
z szacunkiem i godnoscia.

Jestesmy otwarci na réznorodnos¢ ludzi

i pomystow.

Wierzymy, ze atmosfera akceptacji pozwala
osiggnac¢ doskonate wyniki. Dlatego
przestrzegamy standardéw wtasciwego
postepowania w miejscu pracy i nie tolerujemy
jakichkolwiek form braku szacunku, nekania

i mowy nienawisci stosowanych przez lub
wobec pracownikéw, dostawcow czy gosci.

Dazymy do kultury opartej na szacunku i
akceptacji oraz zréznicowaniu demograficznym
pracownikéw. Istotne znaczenie ma dla

nas takze uczciwos$¢ podczas zatrudniania

i przydzielania awansow. Decyzje podejmujemy
na podstawie zasady réwnosci szans,
umiejetnosci i wynikéw pracy.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Traktuj wszystkich z szacunkiem i godnoscia.

» Zapewnij miejsce pracy wolne od
dyskryminacji i nekania.

» Decyzje dotyczace pracownikow podejmuj w
oparciu o umiejetnosci i unikaj uprzedzen.

m GCP-7 Polityka roznorodnosci, réwnych szans
i szacunku w miejscu pracy. W przypadku pytan
lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem HR lub
uzyj innego kanatu komunikaciji.
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DBAMY 0 NASZYCH PRACOWNIKOW

DBAMY 0 BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU
PRACY

Dbamy o naszych pracownikow.

Doktadamy wszelRich staran, aby PYTANIA

zapewnic bezpieczne miejsce pracy,
w Rtorym Razdy moze wykorzystat
swoj potencjat.

Chcemy, aby kazdy pracownik, dostawca

i gos¢ codziennie wracat bezpiecznie do domu.
Pracujemy jako zespot, wskazujac i likwidujgc
zagrozenia, aby zapewnic¢ bezpieczne miejsce
pracy.

Dazymy do tego, aby nie tylko spetniac, ale
przewyzsza¢ wymogi w zakresie BHP. Ponadto
nie tolerujemy jakichkolwiek form przemocy
ani grozb stosowanych przez lub wobec
pracownikéw, dostawcow i gosci. W naszych
miejscach pracy obowigzuje zakaz noszenia
broni.

Co to oznacza dla Ciebie?
» Dbaj o bezpieczne i wolne od przemocy
srodowisko pracy.

» Postepuj rozsadnie i zgodnie z normami
i procedurami BHP.

» Stosuj wymagane srodki ochrony
indywidualne;j.

» Rozpoznawaj zagrozenia w miejscu pracy i
pomagaj je likwidowad.

» Zgtaszaj i dokumentuj obrazenia i wypadki
zgodnie z wytycznymi.

@ GCP-8 Polityka BHP i ochrony $rodowiska.
y W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj
sie z dziat BHP i ochrony srodowiska lub

dziatem prawnym albo uzyj innego kanatu
komunikaciji.

Podrecznik uczciwego postepowania 19



DBAMY 0 NASZYCH PRACOWNIKOW

PRZESTRZEGAMY PRAW
CZtOWIEKA NA SWIECIE

Zawsze dbamy o prawa czfowieka.
Szanujemy wolnos¢ zrzeszania sie
i osobiste przekonania polityczne.

PYTANIA

Poprzez swojg dziatalno$é pokazujemy nasze
zaangazowanie w zapewnianie wszystkich
pracownikom bezpiecznego srodowiska,

w ktorym kazdy pracuje z wtasnej woli.
Sprzeciwiamy sie dyskryminaciji, niewolnictwu
i zatrudnianiu dzieci. Stosujemy srodki
kontroli, aby unikng¢ tych sytuacji. Wspieramy
réznorodnos¢ spoteczng i rownoscé
wynagrodzen.

Szanujemy takze prawa pracownikéw do
zrzeszania sie i angazowania politycznego
poza godzinami pracy.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Nie pozwalaj na przymuszanie do pracy
ani zatrudnianie dzieci. Przestrzegaj praw
cztowieka oraz przepisdw dotyczacych
zatrudnienia, czasu pracy i wynagrodzen.

» Upewnij sie, ze nasi dostawcy i partnerzy
biznesowi postepuja zgodnie z tymi samymi
zasadami (okreslonymi w ,Kodeksie
postepowania dostawcy”).

» W przypadku zaangazowania politycznego
nie uzywaj zasobow Whirlpool i nie sugeru;j,
ze wystepujesz w naszym imieniu. Dziatania
polityczne prowadz poza godzinami pracy.

m GCP-7 Polityka réznorodnosci, réwnych
szans i szacunku w miejscu pracy; GCP-10
Polityka zaangazowania politycznego; Kodeks
postepowania dostawcy. W przypadku pytan lub

watpliwosci skontaktuj sie z dziatem HR lub uzyj
innego kanatu komunikacji.
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DBAMY 0 NASZYCH PRACOWNIKOW

DBAMY O SRODOWISKO NATURALNE

Dbamy o zrdwnowazone wyRorzystanie
zasobow naturalnych w naszych
zakladach i produktach.

PYTANIA

Doktadamy wszelkich staran, aby
zminimalizowa¢ wptyw na srodowisko naturalne
podczas produkciji, dystrybucji, stosowania

i utylizacji naszych produktow. Przestrzegamy
wymogoéw srodowiskowych i obowigzujgcych
regulaciji.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Pomagaj w oszczedzaniu wody i energii
w naszych zaktadach i produktach.

» Pomoz nas zwiekszy¢ uzywanie
alternatywnych materiatow i tworzyw
poddanych recyklingowi (pochodzacych
z recyklingu).

» Wskazuj i wspieraj mozliwosci inwestowania
w skuteczne i odnawialne rodzaje energii, takie
jak energia stoneczna lub wiatrowa.

» Promuj inicjatywy srodowiskowe i w nich
uczestnicz.

GCP-8 Polityka BHP i ochrony srodowiska.

W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj
sie z dziatem BHP i ochrony srodowiska albo
uzyj innego kanatu komunikaciji.
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DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Wysokie standardy sg czescig dziedzictwa
Whirlpool i pozwalajg odnies¢ uczciwy
sukces.

Zdobywamy zaufanie wewnatrz firmy

i poza nig poprzez dbanie o reputacje

i podejmowania decyzji-z mysla o naszym
przedsigbiorstwie.
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DBAMY O NASZA FIRME

PRAWIDEOWO ROZLICZAMY NASZA PRACE

Terminowo tworzymy rzetelne i
dokfadne dokumenty, przestrzegajac
whasciwych procesow i SrodRow
Rontroli.

Jako spotka publiczna musimy przestrzegaé -‘
okreslonych zasad rachunkowosci w zakresie
przekazywania i ogtaszania informacji. Nie
akceptujemy podawania nieprawdziwych
danych ani fatszowania informacji. Kazdy
pracownik ma obowigzek postgpowac zgodnie

z whasciwymi procesami i Srodkami kontroli. PYTANIA

Co to oznacza dla Ciebie?
» Terminowo tworz prawidtowe i kompletne
oswiadczenia i dokumenty.

» Dbaj o przestrzeganie firmowych srodkéw
kontroli w celu zapobiezenia kradziezom,
oszustwom i nieuczciwym praktykom.

GCP-3 Polityka ksigg, dokumentacji
y i wewnetrznych kontroli. W przypadku
pytan lub watpliwosci skontaktu;j sie z

dziatem finansowym lub uzyj innego
kanatu komunikaciji.

24 Podrecznik uczciwego postepowania



DBAMY O NASZA FIRME

WEASCIWIE PYTANIA
KORZYSTAMY
£ ZASOBOW FIRMY

Dbamy o nasze zasoby i uczciwie ich
uzywamy.

Chronimy firmowe zasoby oraz korzystamy z
nich w jak najbardziej wydajny sposéb. Chociaz
sporadyczne wykorzystanie narzedzi firmy do
wiasnego celu moze by¢ uzasadnione, nigdy nie
uzywamy ich do osiggniecia osobistej korzysci.
Ponadto nie udostepniamy tych zasobow

osobom spoza Whirlpool ani nie wynosimy ich
poza teren firmy bez upowaznienia.

Nasza wtasnos¢ intelektualna jest réwnie wazna.
Chronimy nasze innowacyjne rozwigzania, marki
i tajemnice handlowe. Przed udostepnieniem
informacji innym osobom postepujemy zgodnie
z procesem wydawania upowaznien. Szanujemy
takze wtasnos¢ intelektualng innych podmiotéw
i oczekujemy od nich tego samego.

Praca, ktorg tworzymy w ramach naszych
obowigzkow stuzbowych za pomoca firmowych
narzedzi czy informacji, nalezy do Whirlpool.
Firma Whirlpool ma prawo — w zakresie
dozwolonym przepisami — w dowolnym czasie
sprawdza¢ i monitorowa¢ uzywanie wszelkich
zasobow firmowych.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Rozwaznie wykorzystuj zasoby firmowe, w tym
wiasnosé intelektualna.

» Nigdy nie uzywaj zasoboéw firmowych do
osiaggniecia osobistej korzysci.

» Dbaj o przestrzeganie naszych polityk
dotyczacych uzywania i ochrony zasobéw
firmowych.

» Postepuj zgodnie z naszymi politykami
i wytycznymi w zakresie zarzadzania
informacjami.

GCP-15 Polityka wtasciwego korzystania z
zasobdw firmowych; Polityka zarzadzania
informacjami; Globalny program przechowywania
dokumentacji. W przypadku pytan lub watpliwosci
skontaktuj sie z dziatem finansowym lub prawnym

albo uzyj innego kanatu komunikaciji.
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DBAMY 0 NASZA FIRME

vy (i

CHRONIMY INFORMACJE POUFNE

Whasciwie chronimy informacje i nimi
zarzgdzamy.

Witasciwie zarzgdzamy wszystkimi
informacjami, ktére wykorzystujemy w pracy.
Podejmujemy rozsadne i konieczne $rodki
ostroznosci w celu ochrony informaciji
poufnych oraz danych naszych klientéw,
dostawcow, partnerow biznesowych i innych
osob trzecich.

Jezeli dowiesz sie o kradziezy, utracie,
przekazaniu nieupowaznionej osobie trzeciej
lub innym nieprawidtowym uzyciu informacji

o firmie Whirlpool lub informacji, za ktére
odpowiadamy, zgtos to do regionalnego dziatu
wsparcia, dziatu prawnego lub GIS.

Informacje niedostepne publicznie (o Whirlpool
lub innych firmach) réwniez przetwarzamy
zgodnie z naszymi politykami i obowigzujgcym
prawem.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Wiedz, z jakim rodzajem informacji masz
do czynienia, i przestrzegaj procedur
postepowania z informacjami poufnymi.

» Informacje poufne udostepniaj tylko tym
osobom i podmiotom, ktére muszg je znacd.
Przed udostepnieniem jakichkolwiek danych
poufnych poza firme upewnij sie, ze masz do
tego prawo.

» W przypadku wspétdzielonych systemow
i dokumentéw pamietaj o aktualizacji
pozwolen dostepu.

» Nie kupyj i nie sprzedawaj akcji firmy ani
innych papierow wartosciowych, jezeli jestes
w posiadaniu istotnych informacji niedostepnych
publicznie. Nie udostepniaj tych informaciji
nikomu, nawet rodzinie i przyjaciotom.

» Jezeli nie jeste$ upowaznionym do rozméw
rzecznikiem i skontaktuje sie z Tobg
przedstawiciel spotecznosci inwestorskiej,
niezwtocznie skieruj go do dziatu relacji
inwestorskich.

» Zapoznaj sie z czescig ,Wtasciwie
reprezentujemy firme”, w ktérej zawarlismy
wytyczne dotyczgce kontaktow z mediami.

CZYM SA ISTOTNE INFORMACJE NIEDOSTEPNE
PUBLICZNIE?

Informacije, ktére inwestor moze uwazac
za istotne podczas podejmowania decyzji
o kupnie lub sprzedazy akcji firmy, takie jak
wyniki finansowe, wprowadzenie na rynek
nowego, waznego produktu czy istotne
zmiany w zarzadzie.

GCP-5 Polityka ochrony informacji poufnych; GCP-16 Polityka
udostepniania informacji; Polityka zarzadzania informacjami;
Polityka globalnego bezpieczenstwa informaciji; Globalny
program przechowywania dokumentacji. W przypadku pytan lub
watpliwosci skontaktuj sie z dziatem HR, prawnym lub relacji
inwestorskich. Mozesz rowniez uzy¢ innego kanatu komunikaciji.
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DBAMY O NASZA FIRME

WASZE

Nie moge doczekaé sie nowego projektu,
nad ktorym pracuje, i korzysci, jakie
przyniesie naszym klientom. Czy moge
podzieli¢ sie szczegétami w mediach
spotecznosciowych?

Nie, chyba ze masz na to wyrazne
pozwolenie w ramach wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Unikaj
udostepniania informacji poufnych
w mediach spotecznosciowych lub
osobom spoza firmy.

P Czy do przetwarzania i udostepniania
informacji poufnych moge uzywaé
narzedzi Google stosowanych przez
firme Whirlpool?

Tak. Jezeli lokalne prawo tego nie zabrania,
mozesz uzywac produktéw Google do
przetwarzania i udostepniania informac;ji
poufnych zgodnie z zasadg ograniczonego
dostepu. Rozwaznie wybieraj ustawienia
dostepu i udostepniaj dane tylko tym
osobom, ktére potrzebujg dostepu.

W przypadku udostepniania informaciji
osobom trzecim upewnij sig, ze obowigzuje
ich umowa o zachowaniu poufnosci.

P Wiem, ze wkrétce przejmiemy duza
spotke, ale informacja ta nie zostata
jeszcze oficjalnie podana. Planuje kupié¢
akcje naszej firmy w ramach portfela
emerytalnego. Czy moge to zrobic¢?

Nie. Dopoki informacja o przejeciu nie
zostanie podana do informaciji publiczne;j,
nie mozesz kupi¢ ani sprzeda¢ akg;ji

firmy Whirlpool ani innej spotki zwigzanej
z przejeciem. Ponadto jestes zobowigzany
do zachowania tej informaciji w tajemnicy.

P Skontaktowat sie ze mnga ekspert z branzy
i zadat kilka pytan o firme Whirlpool,

a nastepnie zaprosit do udziatlu w swojej
grupie fokusowej dotyczacej jego
projektu o trendach w naszym sektorze.
Czy moge sie zgodzic¢?
Nie. Analitycy inwestycyjni i tak zwane
»Sieci eksperckie” szukajg w firmach zrodet
informacji. Moga nawet zaoferowac Ci
pienigdze lub informacje z branzy. Osoby
takie nalezy traktowac jako cztonkow
spotecznosci inwestorskiej, z ktorymi
rozmawia¢ moga jedynie upowaznieni
rzecznicy. Natychmiast skontaktuj sie
z dziatem relacji inwestorskich.
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DBAMY O NASZA FIRME

D

UNIKAMY KONFLIKTU INTERESOW

Dziatamy w najlepszym interesie firmy
Whirlpool, unikajgc nawet pozornych
konfliktow.

Czasami Twoje zycie osobiste i zainteresowania
moga postawi¢ Cie w ktopotliwym potozeniu lub
wptynac na decyzje podejmowane w pracy. Te
sytuacje okreslane sg mianem konfliktu intereséw.
Otwartos¢ i szczeros¢ w takich sytuacjach,
pozwolg nam wtasciwe postagpi¢ i podja¢ decyzje
w najlepszym interesie firmy Whirlpool.

Niekiedy nawet pozorny konflikt moze by¢
problemem. Dlatego postepujemy zgodnie
z wytycznymi w zakresie przyjmowania
prezentdéw.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Informuj o kazdym potencjalnym konflikcie
intereséw. Skonsultuj sie ze swoim przetozonym
lub dziatem HR w celu oceny potencjalnych
konfliktéw i sposobu postepowania.

» Informuj na biezaco o wszelkich konfliktach.

» Zachowaj trzezwos$¢ osadu podczas
podejmowania decyzji. Nawet pozorny
konflikt moze spowodowac problemy.

» Nigdy nie przyjmuj prezentu lub rozrywki o
wartosci wyzszej niz symboliczna, chyba ze
za zgoda przetozonego, dziatu HR lub dziatu
ds. zgodnosci z przepisami.

» Pamietaj, ze inne stanowiska, regiony i kraje
moga mie¢ bardziej rygorystyczne zasady
prezentow.

» Zapoznaj sie z czescig ,Zapobiegamy
tapowkom”, w ktérej zawarlismy wytyczne
okreslajgce oferowanie prezentow.

GCP-6 Polityka konfliktu intereséw; GCP-9
Polityka prezentéw; W przypadku pytan lub
watpliwosci skontaktuj sie z dziatem HR lub
uzyj innego kanatu komunikacji.
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DBAMY O NASZA FIRME

WEASCIWIE REPREZENTUJEMY FIRME

Przestrzegamy protoRotow
okreslajacych osoby, Rtore moga
wystepowac w imieniu firmy
Whirlpool.

Aby zapewni¢ przekazywanie wtasciwych
informacji i unikng¢ nieporozumien, wytgcznie
upowaznieni pracownicy moga wystepowac
w imieniu firmy Whirlpool. Obejmuje to
kontakty z mediami, koordynowanie wizyt

w zaktadzie pracy i podpisywanie umow.

Poza sytuacjami dozwolonymi prawnie oraz
przez dziat ds. relacji z organami panstwowymi
lub dziat prawny firma nie moze angazowac
sie politycznie ani przekazywac dotaciji
politycznych.

Co to oznacza dla Ciebie?
» Nie wystepuj w imieniu firmy bez
odpowiedniego upowaznienia.

» Zapoznaj sie z wymogami zatwierdzania
i podpisywania umoéw.

» Jezeli nie jestes rzecznikiem prasowym,
kieruj przedstawicieli mediéw do dziatu
komunikacji.

» Z rozwagg korzystaj z mediow
spotecznosciowych. Nie wystepuj w imieniu
firmy bez upowaznienia i jasno poinformuij,
ze prezentujesz osobiste poglady.

» Zapoznaj sie z czes$cig ,Chronimy informacje
poufne”, w ktdrej zawarliSmy wytyczne
dotyczace rozmoéw z inwestorami.

PYTANIA

GCP-10 Polityka zaangazowania politycznego; Polityka korzystania z mediéw spotecznosciowych.
W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem komunikacji, dziatem ds. relaciji
z organami panstwowymi lub dziatem prawnym. Mozesz réwniez uzy¢ innego kanatu komunikacji.
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Doktadamy wszelkich staran, aby prowadzi¢
dziatalnos$¢ zgodnie z zasadg The Whirlpool
Way, poniewaz uczciwos¢ jest dla nas
najwazniejsza. Chronimy nasze dziedzictwo
i standardy etyczne, zdobywajac zaufanie
kazdego dnia na calym swiecie.




Prowadzimy dziatalnoS¢ w
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PROWADZIMY DZIALALNOSC W UCZCIWY SPOSOB

9 NIE AKCEPTUJEMY tAPOWEK

PfOWHdZiITIy dziaia|n0§é bez iap()WEh zatrudniania konsultantéw lub oséb trzecich
. . wystepujacych w imieniu firmy Whirlpool.
i Rorupji.

» Upewnij sie, ze osoby trzecie wystepujace
w naszym imieniu znajg oczekiwania

Nie tolerujemy korupcji w zadnej postaci. firmy Whirlpool w zakresie wtasciwego

Oczekujemy od naszych pracownikéw, dostawcow prowadzenia dziatalnosci oraz nie oferujg

i 0sob trzecich wystepujacych w imieniu Whirlpool tapowek ani prezentéw w naszym imieniu.

prowadzenia uczciwej dziatalnosci, nawet

. . » Skrupulatnie dokumentuj wszystkie swoje
w niesprzyjajgcych warunkach.

transakcje prowadzone przy uzyciu srodkow

Wykorzystujemy rygorystyczne $rodki kontroli firmowych, w tym wydatki na rozrywke

w celu zapobiegania i wykrywania korupcji. i podrdze.

Ponadto wszyscy musimy zachowac trzezwy » Zapoznaj sie z czescig ,Unikamy konfliktu
osad, aby nie dopuscic¢ chociazby do wywotania intereséw”, w ktérej zawarlismy wytyczne
wrazenia nagannego postgpowania. Przekupstwo dotyczgce przyjmowania prezentéw i rozrywki.

urzednika rzgdowego jest nielegalne. W wielu
krajach zakazane jest takze przekupstwo PYTANI A
podmiotéw komercyjnych. Za naruszenie

przepiséw antykorupcyjnych grozg zaréwno Tobie,
jak i firmie Whirlpool surowe kary finansowe.

Uwaga: nie tylko gotéwka stanowi tapéwke. To,
co postrzegasz jako zyczliwy upominek lub mity
gest, moze zosta¢ uznane za nielegalng tapowke.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Przestrzegaj naszych polityk, proceséw
i srodkéw kontroli w celu zapobiegania
tapéwkom.

» Nie oferuj i nie dawaj tapowek -
bezposrednio i poprzez osoby trzecie — oraz
na nie nie zezwalaj bez wzgledu na kwote.

» Nie stosuj gratyfikacji przyspieszajgcych tok
spraw u urzedach. One réwniez mogg zostac
uznane za tapowke.

» Jezeli ktos oferuje Ci tapowke, jak najszybciej
zgtos to do dziatu ds. zgodnosci z przepisami
lub dziatu prawnego.

» Prezent mozna da¢ urzednikowi rzgdowemu,
wytgcznie gdy jest to zgodne z wytycznymi
zatwierdzonymi przez dziat prawny
i dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych
przepisow.

» Konsultuj sie z dziatem zamoéwien, aby
zapewni¢ prawidtowe procedury podczas
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PROWADZIMY DZIALALNOSC W UCZCIWY SPOSOB

:

KIM MOZE BYC URZEDNIK PANSTWOWY?
Przyktadowo:

» Pracownik administracji paristwowe;j

» Osoba wystepujgca w imieniu organéw wtadzy

» Pracownik spétki nalezacej do panstwa

» Pracownik publicznej organizacji miedzynarodowej
» Wybrany lub kandydujacy polityk

» Agencje certyfikujgce lub akredytacyjne oraz inne
organa, ktére nadajg certyfikaty lub zatwierdzaja
nasze produkty

» Cztonek rodziny lub osoba powigzana z osobg
podang powyzej

(0 MOZE BYC tAPOWKA?
Przyktadowo:

» Pfatnos¢ w gotowce
» Prezent lub upominek
» Przystuga

» Pobyt w hotelu

» Wycieczka

» Darowizna polityczna
» Darowizna

» Sponsorowanie

» Oferta pracy

» Nagroda

@ GCP-11 Polityka postepowania biznesowego, Ustawa o
przeciwdziataniu korupcji i zapobieganiu praktykom korupcyjnym
za granica. W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z
dziatem prawnym lub uzyj innego kanatu komunikaciji.
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PROWADZIMY DZIALALNOSC W UCZCIWY SPOSOB

PRZESTRZEGAMY ZASAD UCZCIWEJ
KONKURENCJI

Doktadamy wszelRich staran, aby PYT ANI A
uczciwie RonRurowat.

Prowadzimy uczciwa dziatalnos¢ i osiggamy
sukces poprzez sprzedaz innowacyjnych
produktéw wysokiej jakosci w konkurencyjnych
cenach. Stosujemy sie do wszystkich
przepiséw dotyczacych konkurencji (zwanych
takze antymonopolowymi) w krajach, w ktérych
jestesmy obecni. Nie zawieramy porozumien,
ktére ograniczajg konkurencje.

Szanujemy takze prawo naszych partneréw
handlowych do ustalania wtasnych cen i nie
wykorzystujemy naszej pozycji do ograniczania
mozliwosci konkurencji innym firmom.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Nie zawieraj zadnych porozumien, ktére
eliminuja lub nielegalnie ograniczaja
konkurencje.

» Konsultuj sie z dziatem prawnym przed
zawarciem jakiejkolwiek umowy z firma
konkurencyjng, w tym umowy o wytgcznose¢,
ktéra mogtaby potencjalnie ograniczy¢
konkurencje.

» Nie udostepniaj i nie omawiaj — bezposrednio
lub posrednio przez osoby trzecie badz
oswiadczenia publiczne — szczegdlnie
chronionych informacji istotnych dla konkurencji.

» Gromadz informacje na temat konkurencji
w sposoéb uczciwy, wytgcznie ze zrédet
publicznych i nigdy od konkurencji.

» Nie uzgadniaj cen sprzedazy z naszymi
partnerami handlowymi ani ich nie wymuszaj.

» Przestrzegaj naszych polityk i procedur
zwigzanych z przepisami prawa ochrony
konkurenciji.

» Przed udziatem w spotkaniu stowarzyszenia
handlowego i innych wydarzeniach
z udziatem konkurencji uzyskaj zgode dziatu
prawnego oraz ukoncz szkolenie.

Prawo o ochronie konkurenciji jest skomplikowane,
a wiele lokalnych przepiséw moze obowigzywaé
poza granicami danego kraju. Jezeli Twoje
stanowisko obejmuje kontakty z konkurencjg lub
partnerami handlowymi, ukoriczenie wtasciwego
szkolenia i konsultowanie watpliwosci z dziatem
prawnym ma istotne znaczenie.

34 Podrecznik uczciwego postepowania



(ZYM SA SZCZEG()[NIE'CHRONIONE INFORMACJE ISTOTNE
DLA KONKURENCJI, KTORYCH NIE MOZNA - BEZPOSREDNIO
| POSREDNIO - UDOSTEPNIAC?

Wszelkie informacje, ktére nie sg dostepne publicznie
i moga wptyna¢ na decyzje innej firmy w zakresie
konkurencji, takie jak:
P ceny i powigzane informacje (upusty, rabaty, warunki itp.),
» pozacenowe czynniki konkurenciji, takie jak gwarancje,
jakos¢ i funkcje/wydajnosé,
» informacje, ktére moga posrednio wptynaé na
konkurencije, takie jak koszty, marze, wolumeny
i wykorzystanie zasobdw,
P plany sprzedazowe i marketingowe, w tym promocje,
kampanie i pozycjonowanie produktéw,
» ceny kupowanych ustug, w tym pensje i dodatki
pracownikow.
W wielu krajach udostepnianie szczegdlnie chronionych
informacji istotnych dla konkurencji jest nielegalne, nawet
jezeli nie doszto do zawarcia porozumienia. Dotyczy to
takze przekazywania informacji posrednio przez osoby
trzecie. W przypadku otrzymania od osob trzecich
niejawnych informacji istotnych dla konkurencji lub
udostepnienia osobom trzecim informacji, ktére moga
przekaza¢ konkurencji, uzyskaj porade prawna.

iy
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CZYM JEST NIELEGALNE POROZUMIENIE | JAKIE MA
KONSEKWENCJE?

Niektore porozumienia, ktore eliminujg lub ograniczaja
konkurencje, sg automatycznie nielegalne. Nalezg do nich
umowy dotyczace ustalania cen, podziatu terytorium,
podziatu klientéw lub ograniczania produkcji czy sprzedazy.
Potencjalne konsekwencje takiego naruszenia sg surowe

i obejmuja wysokie kary finansowe oraz (w wielu krajach)
grzywne i kare wiezienia dla pracownikow.

Inne porozumienia, w zaleznosci od okolicznosci,
réwniez moga zosta¢ uznane za nielegalne, nawet jezeli
nie zostaty zawarte z konkurencjg, takie jak umowy o
wytgcznos¢, umowy z dostawcami ustalajgce ,najlepsza
cene” oraz umowy zakazujgce zatrudniania pracownikéw
z innej firmy. Przed zawarciem umowy, ktéra moze
zosta¢ uznana za ograniczajgca konkurencje, zawsze
uzyskaj porade prawna.

Nielegalne umowy nie muszg by¢ sporzadzone na pismie.
Moge by¢ zawarte podczas nieoficjalnych rozmowy lub
w wiadomosci e-mail. O umowie takiej Swiadczy¢ moze
takze podobne zachowanie konkurencji. Poniewaz nawet
legalne kontakty z konkurencjg moga zosta¢ niewtasciwe
ocenione, wazne jest, aby przestrzega¢ procedur
firmowych w zakresie zgodnosci z przepisami, a przed
kontaktem z konkurencjg odby¢ szkolenie.

GCP-2 Polityka antymonopolowa / dot. prawa o ochronie konkurencji.
W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem

prawnym lub uzyj innego kanatu komunikacji.

Podrecznik uczciwego postepowania
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~5 NIE AKCEPTUJEMY PRANIA PIENIEDZY

Wspdtpracujemy jedynie z godnymi
zaufania partnerami. Zadna transakgja PYTANIA
ani relacja biznesowa nie jest warta

naruszania naszych zasad uczciwosci.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasza
dziatalno$¢ budzita zaufanie i nie umozliwiata
popetniania czynow nielegalnych takich, jak
pranie pieniedzy.

Przestrzegamy przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy poprzez
staranny dobor naszych partnerow

oraz stosujemy procesy do wykrywania
podejrzanych transakcji. Pozwala nam to
na sprawdzenie tych podmiotéw pod katem
wartosci Whirlpool.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Poprzez wspétprace z dziatem zamdéwien
i dziatem finansowym dbaj o przestrzeganie
procesow i srodkow kontroli w zakresie
wyboru partneréw i dostawcow oraz polityki
nalezytej starannosci os6b/ podmiotow
trzecich.

» Zwracaj uwage na podejrzane transakcje.

» Jezeli zauwazysz co$ niepokojacego,
skontaktuj sie z dziatem finansowym lub
prawnym przed podjeciem dziatan.

GCP-13 Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy.
y W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z

dziatem finansowym lub uzyj innego kanatu komunikacji.
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WEASCIWIE ZARZADZAMY NASZA
GLOBALNA DZIAtALNOSCIA

Doktadamy wszelRich staran, aby
kazdego dnia zdobywac zaufanie
poprzez uczciwe prowadzenie
dziatalnosci na catym Swiecie.

Spetniamy wszelkie formalnosci, gdy nasze
produkty, czesci, informacje czy pracownicy
przekraczajg granice panstw. Obejmuje to
uzyskiwanie wymaganych wiz, licencji lub
pozwolen oraz uiszczenie odpowiednich optat.

PYTANIA

Postepujemy zgodnie z lokalnymi

i miedzynarodowymi przepisami handlowymi.
Przestrzegamy takze rzgdowych sankcji i embarg,
ktére czasem ograniczajg obszar prowadzenia
dziatalnosci i wspotprace z potencjalnymi partnerami.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Dbaj o przestrzeganie naszych proceséw
i srodkéw kontroli w zakresie importu/eksportu.

» Zasady moga sie rézni¢ w poszczegdlnych
krajach oraz ulega¢ zmianie. Wspétpracu;j
z dziatem celnym lub prawnym, aby mie¢
aktualne dane na temat wymagan zwigzanych
z przewozem produktéw, informacji lub
pracownikéw z lub do okreslonego kraju.

» Zapoznaj sie z definicjg bojkotu i naszym
stanowiskiem wobec niego.

C(ZYM JEST BOJKOT?

Bojkot to ograniczenie handlu z okreslonymi
krajami, organizacjami lub osobami
indywidualnymi. Przestrzegamy restrykcji
natozonych przez takie kraje i instytucje, jak
Organizacja Narodéw Zjednoczonych, USA

i Unia Europejska. Nie angazujemy sie w
jakiekolwiek nielegalne prosby bojkotu. Gdy
otrzymasz prosbe o bojkot, niezwtocznie
skontaktuj sie z dziatem prawnym.

W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj
. sie z dziatem celnym lub prawnym albo uzyj

innego kanatu komunikacji.
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0D NASZYCH DOSTAWCOW OCZEKUJEMY
ETYCZNEGO PROWADZENIA DZIAEALNOSC

Dostawcy majg Rluczowe znaczenie

dla naszego sukcesu oraz utrzymania PYTANIA

wysoRich standardow i reputagji
naszych marek.

Postepujemy zgodnie z wysokimi standardami
i tego samego oczekujemy od naszych
dostawcow i os6b/podmiotéw trzecich
wystepujacych w imieniu firmy Whirlpool.
Wymagamy od nich nie tylko wiedzy
technicznej, ale takze zaangazowania

w przestrzeganie naszych etycznych
standarddw i praktyk biznesowych.

Nasz ,Kodeks postepowania dostawcy”
okresla standardy wymagane do wspotpracy
z Whirlpool Corporation.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Zapoznaj sie z ,Kodeksem postepowania
dostawcy”.

» Przestrzegaj naszych proceséw i wymogow
dotyczacych wspotpracy z podmiotami
trzecimi.

» Upewnij sig, ze podmioty, z ktérymi
wspoétpracujemy postepujg etycznie
i uczciwie.

: Kodeks postepowania dostawcy W przypadku
@ pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem
zamoéwien lub prawnym albo uzyj innego

kanatu komunikaciji.
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CZASY SIE ZMIENIAJA...

Chronimy nasze dziedzictwo

W ciggu ostatniego wieku zaszto wiele
zmian. Jednak nasze wartosci zawsze
pozostawaty niezmienne. Innowacje

i uczciwos¢ lezg u podstaw dziatan firmy
Whirlpool. Osiggniemy sukces i zapewnimy
naszym klientom najlepsze produkty tylko

wtedy, gdy bedziemy uczciwie postepowac.

1911-1949 - Nasi zatozyciele

Fred Upton

40

Elisha ,,Bud” Gray
1949-1971

$wiecie.

Podrecznik uczciwego postepowania

Kontynuujemy nasze
dziedzictwo poprzez
zmiane oblicza branzy

i odpowiadanie na potrzeby
klientow z catego Swiata.

1950-1999

John Platts
1971-1982

Jack Sparks
1982-1987

Nasza historia zaczyna sie od
pierwszej elektrycznej pralki

z wyzymaczka, ktora zostata
zbudowana w 1911 r. przez Upton
Machine Company z mysla o
poprawie jakosci zycia na catym



é€postepujac zgodnie z zasada The Whirlpool Way,
pomagasz nam tworzyc popyt, zdobywac zaufanle _
i kontynuowac nasze dziedzictwo.?” &

Marc Bitzer
2017-obecnie

Dave Whitwam Jeff Fettig
1987-2004 2004-2017
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