DURUSTLUK
KILAVUZUMUZ

YANLIS BIR SEY YAPMANIN
DOGRU BIR YOLU YOKTUR



DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz, sirketimizin bagimsiz ve sirekli
karakterinin ve mirasimizin dnemli bir parcasidir.
Onlar, yaptigimiz her seyin manevi pusulasidir.

Dogrusunu yapmak

Durustlikle kazanmazsak, vizyonumuzu yerine
getiremeyiz. Talep yaratma ve gliven kazanma,
kararlarimizi ve eylemlerimizi destekler.
Duristlik Kilavuzu, dirdstligimizi eyleme
donistirmemize yardimci olur.



CEO'MUZUN MESAJI

DURUSTLUKLE KAZANMAK

Sizi Whirlpool'a ¢ekenin ne oldugunu hatirliyor
musunuz? Bence bu, sirketin diristlikle
kazanmaya yonelik taahhtdiydi. Belki de

bu nedenle, degerlerimiz konusunda tutkuyla
inatcilik gosteriyorum. De@erlerimiz degisen
dinyada rehberimizdir.

Dedgerlerimiz, dirtstlikle kazanmak ve dogru
kararlar almak igin eylemlerimize yon verir.
Bu konuda ¢ok kararlyiz, kanunu ihlal etmek
veya degerlerimizi tehlikeye atmak yerine isi
birakiriz.

TUm sirketler basarili olmaya c¢alisir. Beni
gururlandiran sey, dogru kazanmaya yonelik
taahhiddimiizdir — -
Yanhs bir sey yapmanin dogru bir yolu yoktur.
NEYi basardigimizla hatirlanmayabiliriz, ancak
NASIL basardigimizla hatirlanacagimizdan
eminim. Diiriistliik olmadan basari,
basarisizhktir.

Gordigim kadariyla, en temel seviyede
uyum, kanuna uymak anlamina gelir. Ancak
Whirlpool'da, degerlerimiz tiketicilerimizin,
meslektaslarimizin, paydaslarimizin ve faaliyet
gosterdigimiz topluluklarimizin giivenini
kazanmak igin yiksek standartlari belirler, kim
oldugumuzu tanimlar. Bu Diiristlik Kilavuzunu
'i izlemenize yardimci olmak
icin gelistirdik.

Yanhs bir sey yapmanin dogru bir yolu
olmadigi — 'de kazanmaya
yonelik devam eden kararliiginiz igin tesekkir
ederim.

Ve o

Marc Bitzer
icra Kurulu Baskani, Whirlpool Corporation
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SIZIN iCIN GECERLIDIR

BU, BiZiM SORUMLULUGUMUZ.

Given, kazanilmalidir,

Bu Diristlik Kilavuzunu benimsemekten,

anlamaktan ve izlemekten hepimiz sorumluyuz.

sirketteki pozisyonunuza veya diinyadaki
yerinize bakilmaksizin, sizin i¢in gecerlidir.
Diirustliikle kazanma mirasimizi slrdiirmek
igin size guveniyoruz.

Bazi durumlarin kolay olmadigini, ancak yalniz
olmadidinizi anhyoruz. Bu kilavuz, her birimizin
The Whirlpool Way'i yagamasina yardimcil
olacak bir kilavuzdur. Diristligimuzi eyleme
gegirmeye yardimci olmak igin ipuglarini,
olumlu 6rnekleri ve kaynaklari igerir.

Bir ekibe liderlik etme ayricaliginiz
varsa, ekibinizin bu Diiriistlik
Kilavuzunu anlamalarini ve buradaki
ilkeleri izlemelerini saglamak sizin
sorumlulugunuzdur.

The Whirlpool Way

The Whirlpool Way

DURUSTLUK OLMADAN BASARI,
BASARISIZLIKTIR
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EYLEMLERINiZ ONEML

6 Dirstlok Kilavuzu

EYLEMLERINIZ ONEMLI

Herkes, diiriistliR ilkemizi eyleme gecirmeRten ve Ralici, olumlu bir etki

yaratmaktan sorumludur.

Bunlar, ¢alisanlarimizin diriistliikle nasil yasadigini ve yonettiklerine dair birkag ornektir:

€ ¢ Politikalarimiza ve
kanuna uyumu saglamak
icin prosesleri ve Rontrolleri
gelistiririz.”

€ 4 Erisilebilirim ve ekibimi
sorular sormalari ve
kRaygilari dile getirmeleri
konusunda tesvik ederim.”

€ ¢ Bir durum sipheli
gorlindyorsa, takip ederim
ve diristliRle hareket
etmezlerse, ekibimi
sorumlu tutarim.”

€ 6 Degerlerimizi biliyorum
ve anliyorum, bunlari her
giin uyguluyorum.

€ ¢ ERibimin egitimi zamaninda
tamamlamasini saglarim ve
glinliR isimize nasil
uygulandiklarini anlatinm.”

THE WHIRLPOOL WAY
IZLENMEDIGINDE NE OLUR?

Sizi 6nemsiyoruz, sizi
ve sirketimizi korumak
istiyoruz. Bu Diristliik
Kilavuzuna uyulmamasi,
siz ve sirketimiz igin
olumsuz sonuglara

yol agabilir.

@0:0

G Gliven kaybi

itibar zarar

Ucret ve kariyerde
olumsuz etki

isin askiya
alinmasi

6 6 The Whirlpool Way'i
[zlerken, hedeflerine
ulasmalari nedeniyle
ekibi takdir eder ve
ddullendiririm.”

Ciddi para cezalari
ve cezalar
@ Hapis cezasi

Ayrica, i¢ diizeltici eylemlerle karsilagabilirsiniz, 6rnegin:

is akdinin feshi

Sozlu veya yazili
uyarilar



Whirlpool

CORPORATION

ETiK KARARLAR VERMEK

Yanlis bir sey yapmanin dogru bir yolu yoktur

Diiristlikle kazanmak ve her giin giiveni elde etmek bizim sorumlulugumuzdur.
Asagidaki temel sorular bu kilavuzumuzda, politikalarimizda veya diger standartlarimizda

ele alinmayan durumlar igin 6zellikle yararhdir.

YAPABILIR MiYiz?
YAPMAY'N HAYIR Degerlerimiz ile uyumlu mu?

Kanun, politikalarimiz ve prosediirlerimiz
ile uyumlu mu?

YAPMALI MIYIZ?

Dogru hissettiriyor mu? Eylemlerinizin
YAPMAYIN HAYIR nerkes tarafindan bilinmesini ister misiniz?

Whirlpool ve itibariniza olumlu bigimde
yansiyor mu?

YAPACAK MIYIZ?
YAPMAYIN HAYIR Sonuglari anliyor musunuz?

Bu karardan sorumlu olmak istiyor
musunuz?

EYLEME GEC

The Whirlpool Way'i izleyerek

SORUN

Dogru yolu bulun. Kararin
degerlerimiz, kanun, politikalarimiz
ve prosediirlerimiz ile uyumlu
oldugunu onaylayincaya kadar
eyleme gegcmeyin.

SORUN

Harekete gegmeden once,
eylemlerinizin gérinimlerini

ve yansimalarini anlayin.
Eylemleriniz haberlerde
goriinecekmis gibi hareket edin.

SORUN

Eylemlerinizden sorumlusunuz.
Olasi sonuglari anladiginizdan
emin olun. Yalnizca yapma
yetkiniz oldugunda

harekete gegin.

DirGstloR Kilavuzumuz 7



DURCSTLUK KANALLARI

SORULARNASIL SORULMALI
VEYA KAYGILAR NASIL BILDIRILMEL

Yafdlm iStemehten hthmayln. anlamaniz ve dogru seyi yapmaniz ggrekir.
.. Bu, sorularin sorulmasini, kaygilarin dile

Bazi durumlarda hepimiz kilavuza getirilmesini ve birisinin i

Ihtlyag duyarlz izlemiyor olabilecegini diistiniiyorsaniz,

bize soylemenizi igerir. Dile getirmek sizin

.. o R sorumlulugunuzdur.
Yizyili askin bir siire boyunca, diristliikle

hareket ederek giliven kazandik. Gliven
kolaylikla kaybedilebilir. Bu gliveni korumak
amaciyla, bu kilavuzu ve politikalarimizi

Bir soru sormak veya bir kaygiyi dile getirmek
icin iletisime gegebileceginiz pek ¢ok insan
bulunur. Sizi dinleyecegiz.

DURUSTLUK KANALLARI

R Ayrica
BIR FIKRINIZ,
. adresine
SORUNUZ KIMINLE o e-posta gonderebilir.
VEYA KONUSAB|L|R|M? Diiriistlik Hattimiz ile iletisime
KAYG'N'Z gecebilirsiniz.

VAR MI?

Her bir dlke icin yerel telefon
numarasi bulunmakla birlikte,

adresinde iletisim ayrnintilarini
bulabilirsiniz.

DURUSTLUK HATTIMIZ

Diiriistliik Hattimiz, Giclincl bir parti tarafindan Whirlpool igin yonetilen gizli bir hizmettir. Diiristliik
Hatti, 10’dan fazla dilde, ¢evrimigi veya telefonla, haftanin yedi giini, glinde 24 saat kullanilabilir.

Diristlik Hatti ile iletisime gegildiginde, anonim kalmak isteyip istemediginize karar verebilirsiniz.

Muhasebe, ic muhasebe kontrolleri veya denetim konularina iliskin herhangi bir soruyu, kaygiyi
veya sikayeti dogrudan Yonetim Kurulu Denetim Komitesine dogrudan kaydetmek isterseniz,
2000 North M-63, MD 3602, Benton Harbor, Ml 49022 adresindeki Denetim Komitesi Baskanina
yazabilirsiniz.

8 Dur{stlok Kilavuzumuz



SIFIR MiSILLEME

SIFIR MISILLEME

Whirlpool misillemeye Rarsi
calisanlarimizi Rorumay! taahhiit ARDINDAN

etmektedit HAREKETE GECIN

Misilleme, iyi niyetli olarak bir kayginin

dile getirilmesine veya yanlis davranisin
bildirilmesine iliskin dogrudan veya daha
incelikli yapilan olumsuz bir sonugtur.
Ornekler arasinda, g6z korkutma, firsatlardan
yoksun birakma, yanlis olumsuz performans
degerlendirmeleri ve is akdi feshi yer alir.

Misillemeye izin verilmez. lyi niyetli olarak
bir kaygly: ifade eden bir kisiye karsi
misillemede bulunan herhangi bir ¢calisan
sorumlu tutulacaktir. Misillemeyi gorir
veya duyarsaniz, ¢ozimin pargasi olun:
Dile getirin.

é4yi niyetli olarak
etik Raygilar dile
getiren calisanlara The Whirlpool Way
Rarsi misillemeyi
hos gormeyiz.??

The Whirlpool Way

DurGstlok Kilavuzumuz 9
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NEDEN ONEMLI?

Glven, tiiketicilerimizin bize her giin
duyduklari inangtir. O olmadan, en iyi
olamayiz. Diristliikle hareket etmek ve
The Whirlpool Way'i izlemek, her giin
glveni kazanmamiza yardimci olur. By,
sirketimizin, markamizin ve urin liderlik
stratejilerimizin itibar igin esastir.
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YAPTIKLARIMIZ TUKETICILERIMiZ iCIN DOGRUDUR

TUKETICIYi YAPTIGIMIZ HER SEYIN
MERKEZINDE TUTARIZ

Tiiketiciler, vizyonumuzun,
misyonumuzun ve stratejimizin
temelinde yer alir.

Diinya genelinde markalarimizi gelistirmek ve
tliketicilerimizin glivenini kazanmak igin 100
yili askin bir streyle galistik. En iyi tlketici
urdnleri markasi olmaya ¢alisiyoruz, hem de
diinyada her evde. Marka ve irtn liderligi
hedefimizi tiiketicilerimize odaklanmadan
gerceklestiremeyiz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor? AR D | N AN
» Isinizde vizyonumuzu ve misyonumuzu
anlayin ve bunlari isinize uygulayin

» Yaptigimiz her seyde tiiketicilerimizi HAREKETE GECIN

dikkate alin.

Sorunuz veya kayginiz varsa, yoneticiniz
/ veya Diiriistliik Kanallarimizdan

biriyle iletisim kurun.

12 Dur{stloRk Kilavuzumuz



YAPTIKLARIMIZ TUKETICILERIMiZ iCIN DOGRUDUR

GUVENLI VE YUKSEK KALITELI URUNLERI
TASARLAR VE URETIRIZ

TiiReticiler evlerinde bize giivenirler.

9njara gi]venli ve yiiRseR kaliteli ARDl N DAN
iriinleri sunma konusunda H AREKETE GECIN

tutkuluyuz.

Tuketiciler Urtinlerimizi evlerine davet ederler
ve onlarla her giin iletisim kurarlar. Bu nedenle,
satildiklar yerlerde tim gegerli glivenlik ve
dizenleyici gereklilikleri karsilayan veya asan
yliksek kaliteli Grlinleri sunariz.

Uriinlerimizin dngoriilebilir kullanimlari
esnasinda makul beklentilerini karsilayarak
veya asarak talep yaratir ve tiiketicilerimizin
glivenini kazaniriz.

Bir Urlin vaadimizin standartlarina uymuyorsa,
tlketicilerin beklentilerini kargilayan veya asan
bir alim sonrasi servis deneyimini saglayarak

tlketicilerin glivenini slrdirmeye calisiriz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Uriin kalitesini, giivenligi ve diizenleyici
uyumu destekleyin.

» Isiniz igin gegerli olan kalite ve giivenlik
standartlarini anlayin ve uyumlu bigimde
uygulayin.

» Bir seyler dogru hissettirmiyorsa, dile getirin.

GCP-12 Uriin Giivenlik Politikasi. Herhangi bir
Kaynaklar .

sorunuz veya kayginiz varsa, Kalite Departman,

Global Giivenlik ve Diizenleyici isler Departmani,

diger Global Uriin Organizasyonu iiyesi ve
Diiriistliik Kanallarimizdan biri ile iletisime gegin.

DurGstlok Kilavuzumuz 13



YAPTIKLARIMIZ TUKETICILERIMiZ iCIN DOGRUDUR

[ X (] (1]

VERDIGIMIZ SOZLERI
YERINE GETIRIRIZ

Tiiketicilerimizin giiveni, en degerli

varliklarimizdan biridir. Uriinlerimizin ARDl NDAN
ve hizmetlerimizin dogru bir sekilde ]
reklamini yaparak onlarin giivenlerini HAREKETE GECIN
sirdiirmeye Rararlyiz.

Tuketicilerimizin Urilinlerimiz hakkinda

karar verirken mevcut en iyi bilgilere sahip
olmalarini saglamayi istiyoruz. Bu nedenle,
drdnlerimizin reklamini agik sozlilikle yapariz
ve soOylediklerimizin desteklenmesini saglariz.
Faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki reklam
kanunlarina uyariz ve Uriinlerimizi veya
hizmetlerimizi tanitan herkesten aynisini
bekleriz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?
» Reklamlarimizi ve beyanlarimizi dogrulamak
icin uygun test ve prosesleri saglayin.

» Yanlis bilgiyi vermedigimizden emin olun.

» Sirketimiz, markalarimiz ve riinlerimiz
hakkinda gevrimigi olarak ileti
gonderdiginizde, bir Whirlpool galisani
oldugunuzu agiklayin.

GCP-1 Reklam Politikasi Sorunuz veya kayginiz
i varsa, Hukuk Departmani veya Diiriistliik

Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.

14 Dur{stloRk Kilavuzumuz



YAPTIKLARIMIZ TUKETICILERiMiZ iCIN DOGRUDUR

GIZLILIGE SAYGI DUYARIZ

Giiveni kazanmak ve siirdirmeR
isteriz. Bizimle paylasilan kisisel
bilgileri Rorumak icin cok calisirz.

Kisisel bilginin hassasiyetini dikkate aliriz,

bu nedenle, yalnizca isimizi ve yasal
yukimliliklerimizi yerine getirmek igin ihtiyag
duydugumuz kisisel bilgiyi ister ve bunu
tasarlanan ve bildirilen amag igin kullanirz.

Topladigimiz bilgiyi yalnizca islerini yapmak

;
icin ihtiya¢ duyanlarla paylasiriz. Bu insanlardan

biriyseniz, Whirlpool ile kisisel bilgilerini

paylasan kisilerin gizliligine saygi duyma AR D | N DAN
ve koruma sorumlulugunuz bulunur. P
Baglantil cihazlarimizin kullanimi HAREKETE GECIN
yoluyla olusturulan ve ¢alisanlarimizdan,

ziyaretgilerimizden ve digerlerinden toplanan

kisisel veriye yonelik ayni 6zen ve koruma
ilkelerini uygulariz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?
» Hangi verinin koruma gerektirdigini bilin.

» Kisisel veriyi korumaya yonelik proseslerin ve
kontrollerin izlenmesini ve kanuna uymamizi
saglayin.

KiSISEL VERI NEDIR?

Bir kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
tanimlayan bilgi.

m GCP-4 Gizlilik Politikasi. Sorunuz veya
kayginiz varsa, GIS, gizlilik yetkiliniz, Hukuk
Departmani veya Diiriistlilk Kanallarimizdan
biriyle iletisim kurun.

DurGstlok Kilavuzumuz 15



16

NEDEN ONEMLI?

Degerlerimiz, sirket ve ¢alisanlar arasindaki
benzersiz yiiksek performansli ortakligi tanimlar.
Degerlere dayali, yanlis bir seyi yapmanin higbir
dogru yolunun olmadigi kiltiiriimiz nedeniyle
pek ¢ok insan Whirlpool'a katiliyor.

DurGstluk Kilavuzumuz







YAPTIKLARIMIZ CALISANLARIMIZ iCiN DOGRUDUR

BIRBIRIMIZE SAYGI DUYAR, CESITLILIGI VE
KAPSAYICILIGI DESTEKLERIZ

S ARDINDAN
irbirimize, benzersiz diisiincelerimize ve

fikirlerimize deger veririz. Farkliliklarimizi HAREKETE GECIN
takdir etmenin, herkesin potansiyellerinin

en Gst diizeyiyle katkida bulunmasina
olanak sagladigini biliyoruz.

Galisanlarimiza 6zen gosteririz, birbirimizle
saygil ve onurlu bigimde ¢alisir ve bu sekilde
davraniriz. Cesitli insanlara, diiglincelere ve
fikirlere kucak agariz.

Sayg|3|z veya duyarsiz davranlstan uzak kapsay|C|
inanirz. Bu nedenle, is yerinde uygun davranis
standartlarini siirduriiriiz ve herhangi bir calisana,
saticlya veya ziyaretciye karsi veya onlardan
kaynaklanan herhangi bir sekilde saygisiz
davranigl, tacizi veya nefret dilini hos gormeyiz.

Kapsayici bir kiiltiiri yaratmak ve demografik
olarak cesitli bir ¢galisan niifusunu olusturmak
igin galisinz. Ayrica, ise alim ve terfi konusunda
adil davranmayi da taahhiit ederiz. istihdam
kararlarimiz, esit firsat, liyakat, beceri ve igle
ilgili performansa dayalidir.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?

» Herkese onurlu ve saygili bigimde davranin.

» Saygili, kapsayici, ayrimcilik ve tacizden uzak
bir is yeri saglayin.

» Calisan kararlarinizi her zaman liyakate
dayandirin ve herhangi bir onyargiya karsi
dikkatli olun.

GCP-7 is Yeri Politikasinda Gesitlilik, Esit Firsat
Kaynaklar )

ve Saygl. Sorunuz veya kayginiz varsa, Insan

Kaynaklari veya Diiriistliik Kanallarimizdan

biriyle iletisim kurun.

18 Dur{stloRk Kilavuzumuz



Kaynaklar @

YAPTIKLARIMIZ CALISANLARIMIZ iCiN DOGRUDUR

GUVENLI VE SAGLIKLI BIR ISYERINI
SAGLAMAYA KARARLIYIZ

(alisanlarimiza bagliyz.

Herkesin en iyi performansi
gosterebilecegi saglikl ve giivenli
bir is yerini siirdiirmeR icin coR
calisiyoruz.

Her ¢alisanin, saticinin ve ziyaretginin

her giin glvenli bigcimde eve donmesini
istiyoruz. Riskleri belirleyerek, tanimlayarak
ve uygulamalarimizi iyilestirmeye yonelik
yollari bularak gtivenli ve saghkl bir igyerini
surdirmek icin bir ekip olarak galisiriz.

Saglik ve glivenlik yonetmeliklerini yalnizca
karsilamak icin degil, ayrica asmak igin
galisiyoruz. Bununla birlikte, herhangi bir
calisana, saticlya veya ziyaretgiye karsi veya
bunlardan kaynaklanan herhangi bir siddet
seklini veya siddet tehdidini hos gormeyiz. Silah
bulundurmanin yasak oldugu bir is yeriyiz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?

» Saglikh, giivenli, siddetten uzak bir galisma
ortamini destekleyin.

» Sorumlu bigimde hareket edin ve saglik ve
guivenlik standartlarina ve prosediirlerine
uyun.

» Gerekli kisisel koruyucu ekipmani kullanin.

» is yerlerimizdeki tehlikeleri belirleyin ve
bunlari ¢6zmek igin c¢alisin.

» Yaralanmalari veya guivenlik olaylarini uygun
bigcimde bildirin ve kaydedin.

GCP-8 Cevre, Saglik, Guvenlik (CSG) ve

Sirdirilebilirlik Politikasi. Sorunuz veya kayginiz

varsa, CSG, Hukuk Departmani veya Diiriistliik
Kanallanimizdan biriyle iletisim kurun.

ARDINDAN
HAREKETE GECIN

Y
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YAPTIKLARIMIZ CALISANLARIMIZ iCiN DOGRUDUR

Kaynaklar @

GLOBAL INSAN HAKLARINA

INANIRIZ

Yaptigimiz her seyde insan haklarini
destekleriz. Orgiitlenme ve Risisel
siyasi Ratilim dzgirligiine saygi
duyariz.

is uygulamalarimiz, Whirlpool igin galisan

her bir kisinin kendi 6zgur iradesiyle glvenli
ve saglikh bir ortamda bunu yapabilmesini
saglamaya yonelik taahhiidimiizi yansitir.
Ayrimcilida, kolelige ve gocuk isgliciine karsi
dururuz ve bunlan 6nlemek icin kontrollere ve
korumalara sahip olmamizi saglariz. Cesitliligi
ve Ucret esitligini destekleriz.

Ayrica, calisanlarimizin is diginda segtikleriyle
iliski kurma ve siyasete katilma haklarina da
saygi duyariz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Zorunlu ve gocuk isgliclind yasaklayin ve
isglicl, zaman ve Ucrete iliskin global insan
haklarina ve yerel kanunlarina uyun.

» Tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi Tedarikgi
Davranig Kurallarimiz yoluyla ayni ilkelere
uymalari i¢in sorumlu tutun.

» Herhangi bir siyasi surece kisisel olarak
katilmigsaniz, bunu kendi kisisel zamaninizda
Whirlpool kaynaklarinizi kullanmadan ve
Whirlpool adina konustugunuz hissini
vermeden yapin.

GCP-7 is Yeri Politikasinda Cesitlilik, Esit Firsat
ve Saygl Politikasi; GCP-10 Siyasi Faaliyetler
Politikasi; Tedarikgi Davranis Kurallari. Sorunuz
veya kayginiz varsa, insan Kaynaklari veya
Diiriistliik Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.
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Kaynaklar m

YAPTIKLARIMIZ CALISANLARIMIZ iCiN DOGRUDUR

SURDURULEBILIRLIGE VE CEVREYE

BAGLIYIZ

Tesislerimizde ve iriinlerimizde dogal
kaynaklarin siirdirilebilir Rullanimina
inanir ve cok calisiriz.

Uriinlerimizin Gretimi, dagitimi, kullanimi

ve bertarafi esnasinda cevresel etkiyi en
aza indirmeye kararliyiz. Cevre kanunlari ve
yonetmeliklerinde gereklilikleri karsilamak ve
asmak igin calisinz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?
» Tesislerimizde ve Urettigimiz Griinlerde su ve
enerji tasarrufu yapmamiza yardimci olun.

» Geri donilstiirilmus ve alternatif materyalleri
arayarak materyal ve kaynak kullanimimizi en
aza indirmemize yardimci olun.

» Riizgar ve guines enerjisi gibi verimli ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirm

yapmak igin firsatlar belirleyin ve destekleyin.

» Cevresel girisimleri tanitin ve katilin.

GCP-8 Cevre, Saglik, Giivenlik (CSG)

ve Surdrdlebilirlik Politikasi. Sorunuz
veya kayginiz varsa, CSG veya Diiriistliik
Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.

ARDINDAN
HAREKETE GECIN

DurGstlok Kilavuzumuz
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NEDEN ONEMLI?

Whirlpool'un diristliikle kazanma
mirasinin parcasi olan yiiksek standartlari
siirdirmeye kararliyiz.

Sirketin icinde ve disinda itibarimizi
koruyarak ve sirket i¢in en iyi kararlari
alarak giiven kazaniriz.




o,
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YAPTIKLARIMIZ SIRKETiMiZ iCiN DOGRUDUR

Kaynaklar m

ISIMizi DOGRU BICIMDE RAPORLARIZ

Prosesleri ve Rontrolleri izleyerek
zamaninda, diiriist ve dogru is
kayrtlarini olustururuz.

Halka acik bir girket olarak, bilginin

raporlanmasi ve iletilmesi igin belirli
muhasebe kurallarini izlemeliyiz. Bilginin

yanlis beyani veya carpitiimasi kabul edilemez.

Prosesleri ve kontrolleri siirdiirme ve uyma
sorumlulugunu hepimiz paylasiriz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?
» Dogru, eksiksiz ve zamaninda beyanlari ve
kayitlari olusturun.

» Sirket kontrollerinin hirsizlidi, dolandiriciligi ve
diger suistimalleri 6nlemek igin izlenmelerini
saglayin.

GCP-3 Defterler ve Kayitlar, i¢ Kontroller
Politikasi. Sorunuz veya kayginiz varsa, Finans
Departmani veya Diiriistliik Kanallarimizdan
biriyle iletisim kurun.
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Kaynaklar m

SIRKET VARLIKLARINI
UYGUN BICIMDE
KULLANIRIZ

Diirist ve verimli bicimde
kaynaklarimizi korur ve Rullaniriz.

Sirket kaynaklarimizi koruruz ve bunlari

mumkiin oldugunca verimli kullanirnz. Bazi sirket
varliklarinin ara sira kigisel kullanimi makul
olmasina ragmen, sirket kaynaklarini asla kisisel
cikar igin kullanmayiz, Whirlpool disindan herhangi
bir kisiyle paylasmayiz veya bunlari uygun izin
olmadan sirket tesislerinden gikarmayiz.

Fikri milkiyetimiz 6nemli bir varliktir. Bu
inovasyonlari, markalari ve ticari sirlari

koruruz ve digerleriyle paylagsmadan once izin
proseslerini izledigimizden emin oluruz. Ayrica,
digerlerinin fikri mulkiyetine saygi duyar ve
onlarin da saygi duymalarini bekleriz.

Whirlpool ¢alisanlar olarak, sirket zamanini,
araglarini ve bilgisini kullanarak gorevlerimizle
baglantili olarak yaptigimiz tiim iglerin
Whirlpool'a ait oldugunu anliyoruz. Whirlpool
kanun tarafindan izin verilen sekilde, herhangi
bir anda sirketin tim kaynaklarinin kullanimini
inceleme ve izleme hakkina sahiptir.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?
» Fikri milkiyet dahil olmak Uzere sirket
varliklariyla ugrasirken disiinceli olun.

» Sirket varliklarini asla kisisel kazang igin
kullanmayin.

» Sirket varliklarinin kullanimina ve
korunmasina iligkin politikalarimizin
izlendiginden emin olun.

» Bilgi yonetimine iligkin politikalarimizi ve
rehberlerimizi izleyin.

GCP-15 Sirket Varliklarinin Uygun Kullanimi
Politikasi; Bilgi Yonetimi Politikasi; Global Kayit
Tutma Programi. Sorunuz veya kayginiz varsa,
Finans Departmani, Hukuk Departmani veya

Diiriistliik Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.

YAPTIKLARIMIZ SIRKETIMiZ iCiN DOGRUDUR

ARDINDAN
HAREKETE GECIN
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YAPTIKLARIMIZ SIRKETiMiZ iCIN DOGRUDUR

_ amaer (i

GIZLI BILGIY] KORURUZ

Bilgiyi uygun bicimde Rorur ve
yonetiriz.

isimizi yapmak icin kullandigimiz tim bilgileri
uygun bicimde yonetiriz. Gizli bilgimizi,
ayrica tlketicilerimizin, tedarikgilerimizin, is
ortaklarimizin veya diger Gglinci taraflarin
gizli bilgisini korumak i¢in makul ve gerekli
onlemleri aliriz.

Whirlpool'un bilgilerinin veya Whirlpool'un
gozetimindeki diger bilgilerin ¢calindigini,
kaybedildigini veya yetkisiz bir tglincl tarafa
verildigini veya baska sekillerde yanlis islem
yapildigini 6grenirseniz, bolge servis masaniza
veya Hukuk Departmanina veya GIS’e bildirin.

Ayrica, kamuya agik olmayan onemli bilgiyi
(Whirlpool veya diger sirketler hakkinda)
politikalarimiz ve menkul kiymetler kanunlar
dogrultusunda uygun bigimde igleme aliriz.

GCP-5 Gizli Bilgiyi Koruma Politikasi; GCP-16
Kurumsal Agiklama Politikasi; Bilgi Yonetimi
Politikasi; Global Bilgi Giivenligi Politikasi;
Global Kayit Tutma Programi. Sorunuz veya
kayginiz varsa, insan Kaynaklari, Hukuk
Departmani veya Diiriistliik Kanallarimizdan
biriyle iletisim kurun.

26 Dur{stlok Kilavuzumuz

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?

» isleme aldiginiz bilginin tirlerini anlayin ve
gizli bilgiyi isleme almak igin proseslerin
izlenmesini saglayin.

» Gizli bilgiyi yalnizca bilmesi gerekenlerle
paylasin. Herhangi bir gizli bilgiyi sirket
disinda paylagsmadan 6nce acgiklama hakkinizi
dogrulayin.

» Paylasilan sistemler ve belgeler icin erigim
izinlerini giincel tutun.

» Kamuya acgik olmayan bilgiye sahip
oldugunuzda, sirket hissesini veya diger
menkul kiymetleri satin almayin veya
satmayin. Bu bilgiyi aileler ve arkadaslar dahil
olmak lzere herhangi bir kisiyle paylagmayin.

» Yatirimcl toplulugu ile iletisim kurulursa,
yetkili bir sézci degilseniz, bunlari derhal
Yatirnimer iligkilerine yénlendirin.

» Medya ile konusmaya iliskin kilavuz igin
“Sirketi Uygun Bicimde Temsil Ederiz”
kapsamina bakin.

KAMUYA ACIK OLMAYAN ONEMLI BiLGi NEDR?

Bir yatirrmcinin hisse senedini satin
almaya veya satmaya karar vermesinde
onemli olarak degerlendirebilecegi bilgi,
ornedin, finansal sonuglar, yeni, 6nemli
bir Griin tanitimi veya biyik yonetim
degisiklikleri.



SORUN

S

Uzerinde calistigim proje ve tiiketicilere
saglayacag yararlar konusunda ¢ok
heyecanliyim. Bu haberleri sosyal
medyada paylasabilir miyim?

Iginizin pargasi olarak bunu yapmaniza
acikea izin verilmemisse. Gizli bilgiyi
sosyal medyada veya sirket disinda
herhangi bir kisiyle paylagsmaktan
kacginin.

Whirlpool Google Tools'u gizli bilgiyi
islemek ve paylagsmak igin kullanabilir
miyim?

Evet. Yerel gizlilik kanunlari
yasaklanmadikga, Google bilmesi
gereken esasina gore gizli bilgiyi
islemek ve paylagsmak igin kullanilabilir.
Erisim ayarlari segildiginde dikkatli
olun ve yalnizca erigim ihtiyaci olanlar
ile paylasin. Uglincii taraflara bilgi
acikhyorsaniz, gegerli bir gizlilik
anlagmalarinin bulundugunu teyit edin.

Biiyiik bir satin almayi imzaladigimizi

biliyorum, ancak heniiz kamuoyuna
aciklanmadi. Emeklilik portfoyiim
icin birkac hisse senedi almayi
planliyorum. Yapabilir miyim?

Hayir. Satin alma kamuoyuna
aciklanincaya kadar, herhangi bir
Whirlpool veya satin almadan etkilenen
sirket hissesini satin alamazsiniz.
Ayrica, bilgiyi gizli tutmaniz zorunludur.

Whirlpool hakkinda bazi sorular soran
bir cagriyi bir endiistri uzmanindan
aldim ve beni, endiistri egilimleri
hakkindaki projesi igin bir odak
grubuna katilmak iizere davet etti.
Katilabilir miyim?

Hayir. Yatinm analistleri veya diger
adiyla “uzman aglar” iceriden bilgi
ararlar. Size para veya endiistri bilgisi
bile teklif edebilirler. Bu taraflari,
yalnizca yetkili sdzciilerin adlarina
konusabilecegi yatinnm toplulugunun
Uyeleri olarak degerlendirin. Yatirimci
iliskileri ile derhal iletisime gegin.

YAPTIKLARIMIZ SIRKETiMiZ iIN DOGRUDUR

Dirtistlik Kilavuzumuz




YAPTIKLARIMIZ SIRKETiMiZ iCiN DOGRUDUR

Kaynaklar m

CIKAR CATISMASINDAN KACINIRIZ

Bir catismanin goriniminden bile
kacinarak Whirlpool'un en iyi cikarfar:
dogrultusunda hareket ederiz.

Bazen, kigisel yasantiniz ve cikarlari sizi
uygunsuz bir pozisyona yerlestirilebilir veya
iste aldiginiz kararlara miidahale edebilir.

Bu durumlar, ¢ikar gatismalan olarak bilinirler.
Bu ¢atismalar hakkinda agik ve diriist olmak
onemlidir, bu sayede bunlar yonetebilir ve
Whirlpool'un en iyi ¢ikarlar dogrultusunda
kararlar alinmasini saglariz.

Bazi durumlarda, bir gatisma izlenimi

bile sorunlu olabilir. Bu nedenle, kabul
edebilecegimiz hediyeler ve eglence hakkindaki
kilavuzlari izleriz.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Herhangi bir olasi ¢ikar catismasini agiklayin.
Yéneticiniz veya insan Kaynaklari ile konusun,
bu sayede olasi ¢atigmalar degerlendirebilir
ve gerekirse bunlarin yonetin.

» Catisma aciklamalarini giincel tutun.

» Bagimsiz kararlar alma yeteneginizi korumak
icin sagduyunuzu kullanin. Bir catisma
gortinimd bile sorunlara neden olabilir.

» Yoneticiniz, insan Kaynaklari veya Uyum
onaylamadikga, asla simgesel degerden daha
fazla miktardaki bir hediye veya eglenceyi
kabul etmeyin.

» Farkh fonksiyonlarin, bolgelerin ve llkelerin
hediyeler ve eglence konusunda daha siki
kurallari olabilecegini dikkate alin.

» Hediyeler ve eglence sunmaya iliskin kilavuzlar
icin “Riisveti Onleriz” kapsamina bakin.

GCP-6 Gikar GCatismalan Politikasi; GCP-9
Hediyeler ve Egdlence Politikasi; Sorunuz veya
kayginiz varsa, insan Kaynaklari veya Diiriistliik
Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun

28 Dur{stlok Kilavuzumuz
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YAPTIKLARIMIZ SIRKETIMiZ iCiN DOGRUDUR

SIRKETI UYGUN BICIMDE
TEMSIL EDERIZ

Whirlpool adina Rimin

konusabilecegine ve hareket AR DIND AN
edebilecegine iliskin uygun -
protoRolleri izleyin. HAREKETE GECIN
Kesin agiklamalari saglamak ve kafa
karisikhgini 6nlemek igin, yalnizca yetkili
galisanlar Whirlpool adina konusabilir veya
hareket edebilirler. Bu, medya ile konusmayi,

tesis turlarinin koordine edilmesini veya Y
anlasmalarin imzalanmasini igerir.

Ozellikle kanun, Kamu Kuruluslari ile iligkiler
veya Hukuk Departmani tarafindan izin
verilmedikge, sirket resmi siyasi bir pozisyon
alamaz veya sair suretle siyaset ile iliskiye
gecemez veya siyasi katkilarda bulunamaz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?
» Yetkilendirilmedikge, sirket adina konusmayin
veya hareket etmeyin.

» Anlagsmalarin onaylanmasina ve
imzalanmasina iligkin gereklilikleri anlayin. Y

» Medya tarafindan iletisim kurulursa, yetkili
bir sézcii degilseniz, bunlari derhal iletisim
Departmanina yonlendirin.

» Sosyal medya ile sorumlu bigimde
etkilesime gegin. Yetkilendiriimedikge, sirket
adina konusmayin ve kisisel goruslerinizi
paylasirken agikga belirtin.

» Yatirim toplulugu ile konusmaya iliskin
kilavuzlar igin “Gizli Bilgiyi Koruruz”
kapsamina bakin.

GCP-10 Siyasi Faaliyetler Politikasi; Sosyal Medya Politikasi.

Kaynaklar o .
Sorunuz veya kayginiz varsa, lletisim Departmani, Resmi
Kuruluglar ile iligkiler, Hukuk Departmani veya Diiriistliik
Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.
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NEDEN ONEMLI?
Yanlis bir sey yapmanin dogru bir yolunun
bulunmadigr The Whirlpool Way ile isi
yapmaya kararliyiz. Yiiksek etik standartlara
dayanan mirasimizi korumak, is yaptigimiz her
yerde, her giin giiven kazanmak icin calisiriz.







iSi DOGRU YOLDA YAPARIZ

9 RUSVETI ONLERIZ

32

Isi riisvetsiz veya yolsuzluga
bulasmadan yapariz.

Herhangi bir tiirde yolsuzlugu hos gérmeyiz.
Galisanlanimizdan, tedarikgilerimizden

ve Whirlpool adina hareket eden Ugtinci
taraflardan zorlu ortamlarda bile, her yerde
diriistliikle is yapmalarini bekleriz.

Yolsuzlugu onlemek ve tespit etmek igin
kesin kontrolleri siirdiririz. Ek olarak, yanlis
bir davranig algilamasindan bile kaginmak
icin hepimiz sagduyulu davranmaliyiz. Kamu
gorevlisine riigvet vermek yasa disidir. Pek
cok llke ticari riigvetleri de yasaklar. Riigvetle
micadele kanunlarinin ihlal edilmesine iligkin
olarak size ve Whirlpool'a uygulanacak sug
olusturan cezalar ¢ok agirdir.

Bir rligvet olarak degerlendirilebilecek tek sey,
nakit ddemeler degildir. Disiinceli bir hediye,
jest veya agirlama olarak tasarlayabileceginiz
herhangi bir sey, yasa disi bir riisvet olarak
degerlendirilebilir.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Riigveti 6nlemek igin politikalari, prosesleri
ve kontrolleri izleyin.

» Miktarina bakilmaksizin, dogrudan veya
Uglinct taraflar yoluyla herhangi bir riisvet
teklif etmeyin, 6demeyin veya izin vermeyin.

» Kolaylastirma veya hizlandirma 6demeleri
yapmayin (bir resmi prosesi hizlandirmak igin
tasarlanan 6demeler). Bunlar ayrica bir riigvet
olarak degerlendirilebilir.

» Bir kisi bir riigvet teklif ederse veya talep ederse,
bunu Uyum veya diger Hukuk Departmani iiyesine
miimkin olan en kisa siire iginde bildirin.

» Bir kamu gorevlisine bir hediyeyi veya
eglenceyi yalnizca Hukuk Departmani
tarafindan onaylanan kilavuza uymasi ve tim
kanunlara uymasi halinde verin.

» Danismanlari veya diger Ugiinci taraflari
Whirlpool adina hareket etmek igin ise aldiginizda,
uygun kaynak alim prosediirlerinin izlendiginden
emin olmak igin Tedarik ile etkilesime gegin.

Dur{stloRk Kilavuzumuz

» Adimiza hareket eden lglinci taraflarin
Whirlpool’'un dogru sekilde is yapma
beklentilerini anlamalarini saglayin ve adimiza
rigvet veya hediyeleri teklif etmemelerini veya
odememelerini saglayin.

» Eglence ve seyahat giderleri dahil olmak
izere sirket varliklarinin kullanimi hakkinda
ayrintili bilgiyi gosteren tim iglemlerinizin
dogru kayitlarini tutun.

» Hediyelerin veya eglencenin kabul edilmesine
iliskin kilavuzlar igin “Cikar Catismalarindan
Kaginirnz” kapsamina bakin.

ARDINDAN
HAREKETE GECIN
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BiR KAMU GOREVLISi KiM OLABILIR?

Bunlar birkag¢ ornektir:

» Kamu calisani

» Bir hikkiimet adina hareket eden kisi

» Bir kamu iktisadi tesekkiiliiniin ¢alisani

» Bir uluslararasi kamu kurulusunun galisani

» Segcilen yetkililer ve siyasi adaylar

» Sertifikasyon veya akreditasyon kurumlari veya
drdnlerimizi onaylayan veya yetkilendiren diger

makamlar

» Yukarida bahsedilen bir kisinin herhangi bir aile

uyesi veya iliskili kisi

GCP-11 is Davranisi Politikasi, Riisvetle
Miicadele ve Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari

Kanunu. Sorunuz veya kayginiz varsa, Hukuk
Departmani veya Diiriistliik Kanallarimizdan

biriyle iletisim kurun.

ISi DOGRU YOLDA YAPARIZ

BiR RUSVET NE OLABILIR?

Bunlar birkac¢ ornektir:

» Nakit 6deme

» Armagan veya hediye
» lyilik

» Adirlama

» Seyahat

» Siyasi katki

» Bagis

» Sponsorluk

» Is teklifi

» Odiil

DurGstlok Kilavuzumuz
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iSi DOGRU YOLDA YAPARIZ

ADIL BICIMDE REKABET EDERIZ

Adil rekabete bagliyiz.

A i rekabetadorz ve ekt ARDINDAN
HAREKETE GECIN

fiyatlarda yenilikgi, yiiksek kaliteli Grtinleri
satarak kazaniriz. is yaptigimiz ilkelerin

tim rekabet kanunlarina (ayrica “anti-trost”
kanunlar denir) uyariz ve rekabete zarar veren
anlasmalar yapmayiz.

Ayrica, ticari misterilerimizin kendi satig
drlnlerini bagimsizca belirleme 6zgiirliigiine
saygl duyar ve isimizin boyutunu digerlerinin
rekabetini engellemek icin adil olmayan
bicimde kullanmayiz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?
» Rekabeti ortadan kaldiran veya uygunsuz
bicimde kisitlayan anlagmalari yapmayin.

» Bir rakip ile herhangi bir anlagmayi veya
minhasirlik anlasmalari dahil olmak lizere
rekabeti potansiyel olarak sinirlandiran diger
bir anlasmayi akdetmeden 6nce Hukuk
Departmani ile iletisime gegin.

» Rakipler ile rekabete iligskin hassas bilgileri
dogrudan veya Uglncu taraflar veya kamuoyu
aciklamalari yoluyla olmak tizere dolayli
olarak paylasmayin veya tartigmayin.

» Yalnizca Kamuoyuna sunulan kaynaklar
yoluyla rakipler hakkindaki bilgiyi toplayin;
asla bir rakipten almayin.

» Ticari misterilerin satis fiyatlari lizerinde
anlagmaya varmayin veya gereksiz yere
etkilemeyin.

» Rekabet kanunlarn uyumuna iligkin politikalarimizi
ve prosedurlerimizi anlayin ve izleyin.

» Ticari dernek faaliyetlerine veya rakipleri
iceren diger toplantilara katilmadan once
Hukuk Departmanindan onay ve egitim alin.

Rekabet kanunlari, karmasiktir ve pek ¢ok
llkenin kanunlari sinirlarin 6tesinde gegerli
olabilir. Roliiniiz, rakipler veya ticari musteriler
ile potansiyel etkilesimleri iceriyorsa, tim

ilgili egitimi almaniz ve sorunuz varsa, Hukuk
Departmanina danismaniz ozellikle 6nemlidir.
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RAKIPLER iLE DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
PAYLASILMAMASI GEREKEN REKABETE ILISKIN HASSAS
BiLGi NEDIR?

Bir sirketin nasil rekabet edecegine dair bir sirket kararini

etkileyebilecek herhangi bir kamuya agik olmayan bilgi,

ornegin:

» Fiyatlar ve ilgili unsurlar (indirimler, iadeler, 6denekler,
sartlar vb.)

P Rekabetin fiyat disindaki alanlari, 6rnegin garantiler,
kalite ve ozellikler/performans

P Maliyetler, marjlar, hacimler ve kapasite kullanimi gibi
rekabeti dolayl olarak etkileyebilecek konular

» Promosyonlar, reklam ve iiriin konumlandirma dahil
olmak lizere satis ve pazarlama planlar

» Calisanlar i¢in maaslar/faydalar dahil olmak iizere
hizmetlere iliskin oranlar

Pek cok lilkede, rekabete iligkin hassas bilginin paylagimi,
hicbir anlasma olmasa bile, yasa disidir. Bilgi t¢tinci taraflar
yoluyla dolayl olarak paylasildiginda, yukaridaki husus da
gegerlidir. Uglincii taraflardan kamuoyuna agik olmayan

rekabet bilgisi alindiginda veya Uglinci taraflarin rakiplerimizle

paylasabilecegi bilgi paylasildiginda yasal tavsiyeyi izleyin.

iy

veya Diiriistliik Kanallarimizdan
biriyle iletisim kurun.

iSi DOGRU YOLDA YAPARIZ

YASA DISI BIR ANLASMA VE SONUCLARI NELERDIR?

Fiyat sabitleme, bolgeleri paylagsma, miisterileri tahsis
etme, Uretimi veya satislarl sinirlama anlagmalari dahil
olmak Uzere rekabeti ortadan kaldiran veya kisitlayan bazi
anlagmalar, otomatik olarak yasa disidir. Sirketler igin
yliksek para cezalari ve (pek ¢ok lilkede) calisanlar igin
para ve hapis cezalari dahil olmak lzere bu ihlallere dair
potansiyel sonuglar ¢ok ciddidir.

Diger anlasmalar, rakiplerle yapilmasalar bile, sartlara
bagli olarak bazen yasa disi olabilir, 6rnegin miinhasirlik
anlasmalari, tedarikgiler ile “en iyi fiyat” anlagmalar, ve
baska bir sirketten calisanlari ise almama anlagmalari.
Rekabeti sinirlayacak sekilde algilanabilecek anlasmalari
akdetmeden 6nce her zaman yasal tavsiye alin.

Yasa disi anlasmalar, yazili bir sézlesmeyi gerektirmez.
Bunlar i¢in gayri resmi gorismelerden, e-postalardan ve
rakiplerin benzer sekilde hareket ettiklerine dair kanittan
ctkarim yapilabilir. Rakiplerle mesru iletisimlerin bile yanhs
anlasilabilmesi nedeniyle, rakiplerle iletisimlerde sirketin
uyum prosedurlerini ve egitimini izlemeniz dnemlidir.

GCP-2 Antitrost/Rekabet Kanunlar Politikasi.
Sorunuz veya kayginiz varsa, Hukuk Departmani
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= PARA AKLAMAYI
HOS GORMEYIZ

Yalnizca itibarli taraflar ile is

yapariz. Hicbir satis veya is iliskisi, ARDIN D i\
HAREKETE GECIN

diristligimiizi tehlikeye atmaya
degmez.

isimizin giiven tesis etmesi ve para aklama gibi
sug olusturan eylemlere platform saglamamasi
igin ¢ok calisinz.

Saticilanimizi ve misterilerimizi dikkatlice
segerek ve herhangi bir siipheli islemi tespit
etmek igin proseslerimizi izleyerek para
aklamayla miicadele kanunlarina uyariz. By,
Whirlpool degerlerimize ve markalarimizla iyi
bir uyumu saglayip saglamadiklarini gérmemize
izin verir.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Tedarik ve Finans Departmani ile iletisime
gegerek satici ve misteri segimi ve liglinci
taraf durum tespitine iliskin proseslerin ve
kontrollerin izlenmesini saglayin.

» Dikkatli olun ve sipheli etkilesimleri tespit
edin.

» Slipheli bir seyle karsilasirsaniz, liitfen
ilerlemeden Once, bunu Finans veya Hukuk
Departmani ile gorisiin.

GCP-13 Para Aklama Politikasi.

Kaynaklar .
Sorunuz veya kayginiz varsa, Finans
Departmani veya Diiriistliik Kanallarimizdan
biriyle iletisim kurun.
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GLOBAL [SIMIZI UYGUN BICIMDE

YONETIRIZ

Tim diinyada diristliRle is yaparak
her giin giiven Razanmaya calisirz.

Uriinlerimizi, bilesenlerimizi, bilgimizi veya
insanlari bir yerden digerine tasidigimizda,
bunu dogru yolla yapariz. Bu, gerekli vizelerin,
lisanslarin veya izinlerin alinmasini ve dogru
tarifelerin 6denmesini igerir.

Faaliyet gosterdigimiz yerlerde, yerel ve
uluslararasi ticari kanunlarini izleriz. Ayrica, bazen
kiminle ve nerede is yapabilecedimizi sinirlandiran
resmi yaptinmlara ve ambargolara da uyariz.

Bu sizin i¢in ne anlama geliyor?

» ithalat/ihracat proseslerinin ve kontrollerinin
izlenmesini saglayin.

» Her bir lkenin kurallari farkhhk gosterebilir ve
degisebilir. Belirli bir ilkeden/{ilkeye riinleri,
bilgiyi veya c¢alisanlari almaya/géndermeye
iliskin gereklilikler hakkinda bilgi almak igin
GuUmrik veya Hukuk Departmani ile galigin.

» Boykotlari ve bunlara iliskin pozisyonumuzun ne
oldugunu anlayin.

BiR BOYKOT NEDIR?

Belirli Ulkeler, kuruluslar veya bireyler ile
ticaretin yapilmasina karsi bir kisitlamadir.
Birlesmis Milletler, Birlesik Devletler ve
Avrupa Birligi dahil olmak Gzere taninmig
yetkili makamlarca ¢ikarilan kisitlamalara
uyariz. Herhangi bir yetkisiz boykot
isteginden kagininz. Herhangi bir boykot
istegini alirsaniz, derhal Hukuk Departmani
ile iletisime gecin.

Sorunuz veya kayginiz varsa, Finans Departmani,

Hukuk Departmani veya Diiriistlilk Kanallarimizdan

biriyle iletisim kurun.

Y

ARDINDAN
HAREKETE GECIN
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TEDARIKCILERIMIZDEN ISI ETIK BICIMDE
YURUTMELERINI BEKLERIZ

Tedarikcilerimiz bagarimiz ve yiiksek

standartlar ve markalarimizin itibarini ARD| N DAN
sirdirmek icin anahtardr. H AREKETE GEciN

Yiiksek standartlara bagli kalir ve uygulariz,
tedarikgilerimizden ve Whirlpool adina
hareket eden liglinci taraflardan isi dogru
yolla yapmalarini bekleriz. Tedarikgilerin
yalnizca teknik olarak nitelikli olmalarini
degil, ayni zamanda etik standartlarimizi
ve is uygulamalarimizi taahhit etmelerini
zorunlu kilarz.

Tedarikgi Davranig Kurallarimiz, Whirlpool
Corporation ile is yapmak igin zorunlu kilinan
standartlari 6zetler.

Bu sizin igin ne anlama geliyor?

» Tedarikgi Davranis Kurallarimizi okuyun
ve anlayin.

» Uclinci taraflar ile etkilesime gecmeye
iliskin prosesleri ve gereklilikleri izleyin.

» Is yaptigimiz kisileri diriist ve etik
bigcimde faaliyet gostermeleri
konusunda sorumlu tutun.

Tedarikgi Davranig Kurallari. Sorunuz veya
y kayginiz varsa, Tedarik, Hukuk Departmani veya

Diiriistliik Kanallarimizdan biriyle iletisim kurun.
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ZAMAN DEGISIYOR...

MiraSImIZI koruma inovasyon mirasimiza diinya

genelinde tiiketicilerimizin
ihtiyaglarini ve isteklerini
ele alirken, endiistride
degisiklige liderlik ederek
devam ediyoruz.

Son yiizyll boyunca pek ¢ok degisiklik
yasadik. Ancak, liderlerimizin her biriyle,
degerlerimiz her zaman sabit kaliyor.
Whirlpool'da, zengin inovasyon ve
diiriistlik mirasimiz, yaptigimiz her seyin
temelindedir. Yalnizca duristliikle hareket
edersek, en iyi markal tiketici trdnleri
sirketi haline gelme konusunda basarili
olacagiz.

1911-1949 - Kurucularimiz 1950-1999

Elisha “Bud” Gray John Platts Jack Sparks
1949-1971 1971-1982 1982-1987

Tarihimiz, diinya genelinde evlerdeki
yasam kalitesini iyilestirme
amaciyla, 1911 yilinda Upton
Machine Company tarafindan yapilan
ilk elektrikli merdaneli gamasir
makinesiyle bashyor.

Fred Upton
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¢4The Whirlpool Way'i izlediginizde,
talep yaratmamiza, giiven Razanmamiza _
ve mirasimizi siirdirmemize yardimel & =%
oluyorsunuz.?? -

Marc Bitzer
2017-Bugiine

Dave Whitwam Jeff Fettig
1987-2004 2004-2017
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